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ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL ET COLLECTIF

Accompagnement collectif

FC01809 - Activer l'intelligence collective

Développement professionnel

FC01873 - Prévenir et gérer les conflits dans son équipe
FC01922 - OHS Développer les outils de communication au service de son expertise

FINANCES ET COMPTABILITE

Finances pour financiers

FC00674 - Evaluation financière et comptable de projet ou d'acquisition de société

Finances pour non financiers

FC00257 - Pilotage de la performance économique d'une entité. Suivi et reporting financier.
FC00769 - Construire et évaluer un Business Plan (BP)
FC00997 - Compréhension des comptes et des indicateurs
FC01444 - Les fondamentaux du suivi financier d'une activité
FC01575 - Compte de résultat et bilan, construction et indicateurs
FC01841 - Analyse financière et création de valeur
FC01997 - Compréhension des comptes et des indicateurs financiers (Finance pour non financiers)
distanciel
FC01998 - Construire et évaluer un Business Plan

MANAGEMENT

Management de projet

FC01920 - Gestion de projet dans le cadre de la prévention des risques
FC01950 - Green Belt Lean Management : mettre en oeuvre et animer une démarche Lean Management
FC01951 - Yellow Belt Lean Management : les fondamentaux de la démarche Lean Management
FC02035 - Lean Management : les fondamentaux de la démarche Lean illustrés par des cas pratiques
d’application
FC02036 - Lean Management : les fondamentaux de la démarche Lean et des comportements managériaux
associés
FC02068 - OHS Gestion de projet dans le cadre de la prévention des risques

Manager au quotidien

FC00388 - Management intermédiaire
FC01611 - Préparer et conduire l'entretien d'appréciation et de développement professionnel
FC01802 - Communication managériale
FC01811 - L'essentiel du droit du travail pour les managers
FC01814 - Piloter et organiser le travail des équipes
FC01818 - Manager Accompagnateur
FC02100 - Management, performance et responsabilité

Parcours Management

FC01688 - Parcours Directeurs de sites de traitement de déchets dangereux
FC01780 - Parcours Manager de proximité : développer ses compétences
FC01781 - Parcours Manager de proximité : les fondamentaux
FC01796 - Parcours Manager de proximité de site de traitement de déchets dangereux



FC02077 - Parcours « Managers de proximité, les incontournables de la fonction dans l'assainissement et la
maintenance industrielle » (H et F)

METIERS DE L'ASSAINISSEMENT et DE LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE

Assainissement et Déchets liquides

FC01186 - Acquérir les techniques de base en assainissement

METIERS DE L'EAU

Collecte réseaux Eaux Usées

FC00992 - Comprendre le fonctionnement du réseau d'assainissement (collecte et transport des effluents)
FC01888 - Réaliser les prestations de curage, pompage et dégorgement, avec un véhicule haute pression
en toute sécurité

Distribution réseaux Eau Potable

FC00085 - Surveiller la qualité de l'eau sur les réseaux d'eau potable
FC00172 - Rechercher des fuites sur un réseau d'eau potable
FC00175 - Réaliser les réparations et la désinfection sur un réseau d'eau potable
FC00467 - Localiser les fuites sur un réseau d'eau potable avec la méthode acoustique
FC00545 - Interpréter les plans de réseaux (eau potable et assainissement)
FC00551 - Intégrer les phénomènes hydrauliques du réseau d'eau potable dans ses pratiques
professionnelles
FC00987 - Comprendre les problèmes de qualité d'eau dans le réseau d'eau potable
FC00994 - Comprendre la constitution et le fonctionnement du réseau d'eau potable
FC01078 - Assurer la maintenance des poteaux et bouches d'incendie
FC01188 - Acquérir les pratiques d'installation et d'exploitation des réseaux d'eau potable
FC01686 - Comprendre le fonctionnement des appareils de régulation du réseau d'eau potable

Outils métier Eau

FC01082 - Assurer la maintenance des appareils de régulation du réseau d'eau potable

Pompage et ballons

FC00636 - Gérer le parc d'équipements sous pression
FC01015 - Choisir une pompe centrifuge en eau potable et eaux usées
FC01081 - Assurer la maintenance des ballons anti-bélier et des ballons de surpression
FC01211 - Intégrer les phénomènes hydrauliques associés aux pompes centrifuges

Production usines Eau Potable

FC00250 - Piloter une installation de traitement des eaux de surface
FC00251 - Piloter une installation de déferrisation et de démanganisation (eaux souterraines)
FC00791 - Entretenir les principaux capteurs qualité en eau potable
FC01551 - Assurer le dépotage des produits chimiques dans une usine de traitement d'eau en respectant les
consignes de sécurité
FC01865 - Mettre à jour ses compétences pour dépoter les produits chimiques dans une usine de traitement
d'eau
FC02034 - Travailler avec les produits chimiques dans son usine et assurer le dépotage en toute sécurité -
RECYCLAGE
FC02039 - Travailler avec les produits chimiques dans son usine et assurer le dépotage en toute sécurité -
INITIAL
FC02069 - Assurer la maintenance des installations de chlore gazeux
FC02085 - Risques chimiques pour les non-dépoteurs

Traitement des boues

FC00746 - Exploiter une unité de digestion des boues
FC00751 - Exploiter un système de déshydratation des boues



Traitement Eaux Industrielles

FC00745 - Exploiter une unité physico-chimique de traitement d'effluents industriels

Traitement Eaux Usées Urbain

FC00179 - Réaliser les analyses nécessaires à l'exploitation d'une station d'épuration
FC00252 - Piloter le traitement biologique par boues activées
FC00402 - Organiser l'exploitation d'une station d'épuration
FC00792 - Entretenir les principaux capteurs qualité en eaux usées
FC00991 - Comprendre le fonctionnement d'une station d'épuration
FC01073 - Assurer le suivi de l'auto-surveillance d'un système d'assainissement
FC01075 - Assurer le bon fonctionnement de la station d'épuration au quotidien

Travaux sur réseaux d'Eau

FC00243 - Poser et raccorder une canalisation en polyéthylène par électro-soudage
FC00918 - Contrôler des travaux d'installation de réseaux d'eau potable
FC01052 - Blinder et compacter une tranchée en milieu urbain
FC01516 - Poser les réseaux d'eau potable
FC01518 - Poser les réseaux et les branchements d'assainissement
FC01987 - Outils de découpe - Présentiel ''gamifié''

METIERS DE L'ELECTROMECANIQUE / ELECTROTECHNIQUE / AUTOMATISME /
TELEGESTION

Automatisme

FC00834 - Analyser le fonctionnement d'un réseau d'automatismes existants de type Ethernet TCP IP
FC01898 - Maintenir un système automatisé équipé d'automates, M340 sous Unity
FC01899 - Apporter des modifications à un programme Unity Pro d'un Automate Schneider

Electricité / électromécanique / électrotechnique

FC00097 - S'initier au dépannage électromécanique - Basse Tension (pour non électromécaniciens)
FC00547 - Interpréter le fonctionnement d'une installation à partir de son schéma électrique
FC01831 - Acquérir une méthodologie de dépannage des installations électromécaniques - Basse Tension
FC01832 - Installer et maintenir des capteurs physiques en eau potable et en assainissement

Télégestion

FC01853 - Installer et paramétrer des postes locaux de télégestion Sofrel S500
FC01856 - Apprécier les possibilités du poste de télégestion Sofrel S4W
FC02153 - Administrer et exploiter le Lerne Responsive

METIERS DE L'ENERGIE

Efficacité énergétique

FC02112 - Parcours thermicien

Hydraulique, distribution, réseaux, air comprimé

FC00786 - Equilibrage des circuits de chauffage

Production et distribution Chaud

FC00949 - Conduite des installations de chauffage
FC00953 - Conduite des centrales de production de vapeur
FC01048 - Brûleur : maintenance et réglages

METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS



Valorisation énergétique

FC00187 - Réagir face à une situation d'urgence dans une unité de valorisation énergétique
FC00350 - Mettre en pratique les techniques de base pour conduire une Unité de Valorisation Energétique
(UVE)
FC01123 - Analyser, comprendre et maîtriser les paramètres techniques d'une unité de valorisation
énergétique
FC01687 - Conduire et exploiter le Groupe Turbo Alternateur d’une UVE
FC01969 - Consolider ses compétences en valorisation énergétique
FC01972 - Maîtriser le process de traitement des fumées dans une usine de valorisation énergétique
FC02030 - Consolider ses compétences en combustion
FC02032 - Consolider ses compétences en conduite d'un traitement d'eau pour production vapeur
FC02033 - Consolider ses compétences en conduite d'un Groupe Turbo Alternateur
FC02070 - Acquérir les techniques de base en incinération
FC02121 - Connaître et appliquer l'arrêté d'exploitation sur le traitement des déchets (profil opérateurs)
FC02122 - Renforcer ses compétences en électrotechnique, lecture de schémas et régulation
FC02131 - Arrêt technique et Gros Entretien Réparation (GER) d'une Unité de Valorisation Énergétique
(UVE)
FC02133 - Contrat et cadre réglementaire
FC02134 - Enjeux maintenance et Gros Entretien Réparation (GER) dans une Unité de Valorisation
Énergétique (UVE)
FC02135 - La maintenance spécifique d'une Unité de Valorisation Énergétique (UVE)
FC02136 - Connaître et appliquer la réglementation sur le traitement des déchets
FT00023 - Titre Technicien.ne de Centre de Valorisation Énergétique

Valorisation matière

FC02072 - Capter efficacement le biogaz en installation de stockage de déchets non dangereux
FC02079 - Parcours VALOBIO
FC02107 - Connaitre les consignes de tri liées aux marchés de collecte sélective
FC02126 - Piloter un centre de tri
FC02137 - Enjeux et maintenance GER (Gros Entretien Renouvellement) d'un centre de TRI
FC02138 - Maintenance spécifique d'un centre de tri

PERFORMANCE COMMERCIALE et MARKETING

Management commercial

FC01812 - Manager ses contrats en exploitation : l’essentiel

Vente et négociation

FC01870 - Renforcer ses techniques de vente
FC01935 - Maîtriser les techniques de négociation
FC01937 - Parcours technico-commercial confirmé
FC01988 - Maîtriser les fondamentaux de la négociation
FC02018 - Renforcer ses techniques de vente

RELATIONS CLIENTS / CONSOMMATEURS

Facturation, Encaissement, Reversement

FC02040 - Les processus du cycle des Ventes

RSE

Dialogue social

FC01668 - Renforcer notre culture du dialogue social
FC01916 - Finances pour IRP

Diversité et inclusion



FC01328 - Réussir sa carrière au féminin
FC01843 - Gestion des faits religieux en entreprise - Les bonnes pratiques managériales
FC02027 - Maîtriser les prérogatives du rôle des référents harcèlement sexuel et agissements sexistes
FC02139 - Women In Leadership

SANTE SECURITE

Circulation au travail et Risque Routier

FC01592 - Conduire des ponts roulants sur les sites de réception des déchets

Espaces confinés

FC00051 - Travailler en sécurité dans les espaces confinés - Initial
FC00246 - Port et utilisation de l'appareil respiratoire isolant - ARI
FC01378 - Certification CATEC® : niveau surveillant / intervenant
FC01379 - Acquerir les pré-requis au CATEC®
FC01815 - CATEC® Intervenant / Surveillant - Maintien et actualisation des compétences
FC01835 - Identifier les risques dans les ouvrages à air potentiellement vicié
FC01974 - Travailler en sécurité dans les espaces confinés - recyclage

Haute pression

FC00533 - Intervention sur les installations de production et de distribution de vapeur ou d'eau surchauffée
FC00969 - Conduire des équipements sous pression dans une unité de valorisation énergétique
FC01593 - RECYCLAGE : Conduire des équipements sous pression dans une unité de valorisation
énergétique

Leadership sécurité

FC01771 - V.I.V.R.E. : Maintien et actualisation des compétences
FC01947 - Leadership en prévention - Manager
FC02037 - Devenir coach en prévention

Mise en sécurité

FC01892 - Mise en sécurité des personnes et des équipements : Appliquer un mode opératoire
FC01893 - Mise en sécurité des personnes et des équipements
FC01932 - Mise en sécurité des personnes et des équipements : Appliquer un mode opératoire -
Maintenance des matériels roulants et Equipements associés
FC01984 - Maitrise de la procédure de mise en sécurité et élaboration d'un bon de consignation et d'un
mode opératoire - Recyclage
FC01985 - Mise en sécurité des installations - Modes opératoires - Recyclage

Points chauds

FC01062 - ATEX : atmosphère explosive
FC02106 - Recyclage préparation à l'habilitation Habiligaz

Risque chimique et biologique

FC00142 - Remplacer une bouteille de chlore gazeux en sécurité (préparation à l'habilitation chlore et
recyclage)
FC01407 - Acquérir les connaissances de bases sur les risques chimiques
FC01426 - Encadrer les interventions en présence de matériaux et équipements contenant de l'amiante
(sous-section 4)
FC01428 - Réaliser une intervention en présence de matériaux et équipements contenant de l’amiante
(sous-section 4)
FC01816 - Amiante opérateurs - Maintien et actualisation des compétences
FC01817 - Amiante encadrants - Maintien et actualisation des compétences
FC01992 - Acquérir les connaissances de base sur les risques chimiques

Santé et sécurité au travail



FC02073 - Identifier les risques liés aux interventions dans le cadre de ma mission
FC02095 - RECYCLAGE : Conduire des ponts roulants sur les sites de réception des déchets

Travail en hauteur

FC00049 - Travaux en hauteur et port du harnais

FC01908 - Réaliser et promouvoir les causeries sécurité
FC02041 - Réaliser une analyse des incidents et/ou accidents selon la méthode de l'arbre des causes
FC02042 - Conduire un audit de sécurité
FC02043 - Maîtrise des risques
FC02054 - Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû à la manipulation de matières
dangereuses - Classe virtuelle
FC02055 - Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû aux travaux par points chauds - Classe
virtuelle
FC02056 - Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû aux espaces confinés - Classe virtuelle
FC02057 - Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû au travail en hauteur - Classe virtuelle
FC02058 - Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû au travail en fouilles et en tranchées -
Classe virtuelle
FC02059 - Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû à la circulation au travail - Classe
virtuelle
FC02060 - Mettre en oeuvre le standard mise en sécurité des installations
FC02061 - Mettre en œuvre le standard de prévention du risque électrique - Classe virtuelle
FC02062 - Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû à l'utilisation de la haute pression -
Classe virtuelle
FC02063 - Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû au levage - Classe virtuelle
FC02087 - Réglementation du travail et ICPE (Installation Classée pour la Protection de l'Environnement)
FC02147 - OHS Leadership - Managers
FC02148 - OHS Leadership - Executive resourcers
FC02149 - OHS Leadership - Devenir coach sécurité
FC02154 - OHS Leadership - Coacher des managers lors des visites managériales de sécurité (VMS)

TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES SAVOIRS FAIRE

Formation des tuteurs et maîtres d'apprentissage

FC02080 - Tuteurs - accompagner un nouveau collaborateur
FC02081 - Tuteurs - accompagner un nouveau collaborateur (classe virtuelle)
FC02127 - Tuteurs - accompagner son alternant
FC02128 - Tuteurs - accompagner son alternant (classe virtuelle)



ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL ET COLLECTIF > Accompagnement collectif

Activer l'intelligence collective - FC01809

OBJECTIFS
- Identifier les fondamentaux d'un groupe de
travail
- S'initier au processus de Creative Problem
Solving (CPS)
- Mettre en pratique les outils présentés

Taux de satisfaction

+ A la recherche de solutions opérationnelles, organisationnelles, marketing, prospectives… Les
outils plug and play dont vous avez besoin sont ici !

PROGRAMME
Le groupe de travail et l'animateur
Enjeux d'un groupe de travail
Rôle multifonction de l'animateur
Dynamique de groupe
Le processus de Creative Problem Solving
Etapes et postures
Principe de la pensée divergente et convergente
Outils et mise en pratique
Restitution efficace des résultats
Objectifs et modalités du pitch
Mise en pratique

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Outils
pédagogiques innovants, supports remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en
créativitéFormateur Groupe expert en communication

PUBLICS H/F
Toute personne concernée par l'animation de groupe
de travail productif

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1907 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

78%



ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL ET COLLECTIF > Développement professionnel

Prévenir et gérer les conflits dans son équipe - FC01873

OBJECTIFS
- Distinguer problème et conflit
- Utiliser les méthodes de résolution de
problèmes afin de prévenir les conflits
- Caractériser le conflit
- Analyser les causes des conflits
- Adapter son comportement pour développer
une relation positive dans un contexte de conflit

Taux de satisfaction

+ Le théâtre d'entreprise pour favoriser la mise en pratique

PROGRAMME
Distinction entre problèmes et conflits
Méthodes de résolution de problèmes pour prévenir les conflits
Feedback Méthode DESC pour désarmorcer les conflits : Décrire les faits, Exprimer nos émotions, Spécifier des
solutions, Conséquences
Caractéristiques du conflit
Aspects négatifs et positifs du conflit
Diffrents types de conflits Etapes du conflit
Analyse des causes du conflits
Grille d'analyse des conflits organisationnels 4 niveaux d'analyse des conflits : méthode ORPI ( Objectifs, Rôles, règles
et Procédures, Relations)
Outils pour adapter son comportement dans les situations conflictuelles
Ecoute active Empathie Assertivité Analyse transactionelle Communication non violente ( CNV)

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Salle de
formation, supports pédagogiques remis aux
participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
prévention et gestion des conflitsFormateur externe
expert en Communication non violente

PUBLICS H/F
Managers opérationnels ayant à gérer des situations
conflictuelles dans son équipe

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 492 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL ET COLLECTIF > Développement professionnel

OHS Développer les outils de communication au service de son expertise - FC01922

OBJECTIFS
- Mettre en pratique des fondamentaux de la
communication
- Adapter sa communication à ses interlocuteurs
- Structurer son intervention, de manière à ce
que ses interlocuteurs aient une bonne
compréhension des points à retenir
- Elaborer une stratégie de persuasion et plan de
communication
- Mettre en oeuvre les techniques de
communication
- Gérer son trac

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Fondamentaux de la communication
Préparation du contenu
Communication verbale et non verbale
Ecoute, questions et reformulation
Structure d’une présentation orale
Interactions pour valoriser ses arguments et convaincre
Plan de communication et lutte contre le trac
Confiance corporelle et vocale
Pratique de la communication

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Matériel
Vidéo
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Communication anglais et français

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)

sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 680 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

96.88%



FINANCES ET COMPTABILITE > Finances pour financiers

Evaluation financière et comptable de projet ou d'acquisition de société - FC00674

OBJECTIFS
- Maîtriser et construire les documents nécessaires à
l'analyse de la rentabilité d'un projet : compte
d'exploitation, Business Plan
- Réaliser l'analyse financière et comptable et l'analyse des
risques d'un projet, avant financement
- Intégrer le financement dans l'analyse d'un projet
- Maîtriser la valorisation financière d'une entreprise
- Comprendre les conséquences et les enjeux comptables
sous IFRS d'un rapprochement d'entreprise (acquisition et
cession)

Taux de satisfaction

+ Formation pratique avec une étude de cas portant sur un projet d'investissement et
la construction de sa stratégie financière

PROGRAMME
Enjeux de la croissance, approche des nouveaux projets
Organisation, analyse stratégique et risque d’un projet

Approche financière : rappel sur le compte de résultat, construction du Business Plan (BP), indicateurs
Approche cash, le BFR, les Cash Flows Disponibles
Outils de mesure de la rentabilité : Actualisation et TRI, CMPC et VAN, Temps de retour, ROCE

Evaluation financière du projet
Typologie des projets, segmentation des activités, montages AssetCo-OpCo, analyse de sensibilité Rassembler, pondérer et jauger les
indicateurs .. et le projet

Prise en compte financement
Tableau de Trésorerie, effet de levier, modes de financement, ROE

Evaluation de la valeur d’une acquisition
Multiples (PER, EBITDA), DCF (cash-flows actualisés)

Rappels sur les normes IFRS impactant le rapprochement d’entreprise
Notion de Contrôle, modes de consolidation, juste valeur…

Méthode de l’acquisition au niveau de la cible (Sté acquise)
Méthode du 'Purchase', identification des actifs et des passifs
Détermination de la Juste Valeur de la cible

Méthode de l’acquisition au niveau de la Sté acquéreur
Détermination du prix payé, comptabilisation du Goodwill
Finalisation et ajustements de l’opération

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):salle de formation,
documentation complète remise aux participants, ordinateur
requis pour la réalisation des études de cas en ligne
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en
FinanceFormateur externe expert en Finance

PUBLICS H/F
Directeurs financiers, contrôleurs financiers Financiers de
projet, experts financiers Responsables consolidation,
comptables Responsables suivi financier opérationnels

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 5 jours (35 heures) |LIEU Réseau des Campus / Sites clients
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 4417 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



FINANCES ET COMPTABILITE > Finances pour non financiers

Pilotage de la performance économique d'une entité. Suivi et reporting financier. -
FC00257

OBJECTIFS
- Suivre, contrôler, les composantes de son activité, en volume, les
traduire en indicateurs de suivi, passer des quantités aux €.
- Construire et analyser ses coûts et ses recettes : dupliquer le
compte de résultat et ses principaux niveaux de marges et risques
liés
- S’initier à la comptabilité analytique dans le groupe : mesurer la
rentabilité de son activité à travers la structure, les grandes
typologies de coûts et les marges qui en découlent
- Piloter la performance économique : le budget, les calculs
d’écart, pour dégager les pistes d’évolution et d’action
- Appréhender la trésorerie, le tableau de bord pour dégager les
pistes d’évolution et d’action

Taux de satisfaction

+ Revue complète des éléments de suivi financiers d'une activité en partant des volumes et de
la production, appuyée par un exemple où chacun ''construit'' son cas. Formation en français

ou anglais.

PROGRAMME
Approche de l'entité
Principes d'organisation de gestion, notion de performance et de pilotage

Mesure et suivi de l'activité en volume
Unités de mesures, ratios et indicateurs, tableau de suivi

Des volumes à l’approche financière (en valeur)
Coût et typologie des coûts
Structure des Coûts, investissts vs coûts.

Typologie des coûts
Coûts fixes et variables, point mort
Coûts directs / indirects ou op / non opérationnels
Types de marge, point mort

Recettes, PV, modes de rémunération
Mode de rémunération vs types de coûts, et risques contrats
Application à métiers

Comptabilité et Profitabilités en analytique
Types de comptabilité, profitabilité
Organisation analytique
Etude de documents de gestion métiers

Budget
Fonction et cycle.
Construction d'un budget pertinent, objectif, méthodes, calcul des écarts.

Trésorerie (le 'cash')
Importance du cash, cash disponible, le BFR, le comptes client et fournisseur, stock

Tableau de bord

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):salle de formation, support
de présentation, documentation délivrée aux stagiaires
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en FinanceFormateur
externe expert en Finance

PUBLICS H/F
Responsables d’exploitation Cadres ou fonctionnels des services
support (locaux, régionaux, nationaux)

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia - Formation sur site Client
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1084 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



FINANCES ET COMPTABILITE > Finances pour non financiers

Construire et évaluer un Business Plan (BP) - FC00769

OBJECTIFS
- Intégrer la logique et les principes clés du compte de
résultat et du bilan : contenus, indicateurs
- Comprendre les principes et la construction du business
plan
- Mesurer les indicateurs d'analyse et évaluer
financièrement le business plan
- Intégrer l'aspect financement de l'investissement

Taux de satisfaction

+ Module liant la construction d'un Business Plan à l'analyse de la rentabilité d'un
investissement, avec une étude de cas fil rouge permettant le lien permanent entre

la théorie et la pratique

PROGRAMME
Rappel et revue des bases du Compte de Résultat

Charges et Produits Principaux types de charges
Charges et Invest, définition d'un investissement
Décision d'investir, alternatives possibles

Analyse de la rentabilité d’un investissement

Elaboration du 'Business Plan', les calculs du BFR, les cash-flows disponibles

Evaluation d'un projet d’investissement

Actualisation, principaux indicateurs financiers de rentabilité (TRI, VAN …) ''Capitaux employés'' et ROCE
Typologie des investissements/des projets
Analyse des risques et de sensibilité
Assemblage, pondération et jauge des indicateurs

Finalisation du BP : prendre en compte le financement

Lien entre rentabilité et financement
Financement interne et externe
Emprunt et ses caractéristiques
Impact comptable du financement
Effet de levier et retour sur Fonds Propres

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s): ordinateurs,
support délivré aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en
FinanceFormateur externe expert en Finance

PUBLICS H/F
Responsables clientèle Chefs de projets Cadres
commerciaux Responsables d’exploitation ayant à proposer
ou traiter des investissements Cadres des services
fonctionnels ayant à traiter des investissements
Collaborateur utilisant excel et amené à suivre ou gérer un
projet

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
QCM, Exercices pratiques permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des campus Veolia - Formation sur site
Client

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1084 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



FINANCES ET COMPTABILITE > Finances pour non financiers

Compréhension des comptes et des indicateurs - FC00997

OBJECTIFS
- Comprendre les états financiers d'une
entreprise en général
- Maîtriser les principes de construction du
compte de résultat
- Lire et comprendre les autres éléments : BFR,
bilan, tableau de trésorerie
- Identifier les principaux indicateurs financiers
- Organiser et apprécier ces indicateurs
financiers, en réaliser un diagnostic simple

Taux de satisfaction

+ Approche complète du suivi financier d'une Sté ou d'une activité. Jeu pédagogique servant de fil
rouge.

PROGRAMME
Introduction aux comptes/états financiers (normes IFRS)
Principes, rôle, contexte.
Compatibilité, reporting
Principes et fondamentaux du Compte de Résultat et Bilan
Lecture/élaboration d'un Compte de résultat
Déroulé progressif, indicateurs Frais de structure Amortissement, provision, investissement Récapitulatif et mode de
présentation du compte de résultat
Lecture/analyse des autres piliers des comptes
Comprendre et calculer le BFR Notion de bilan : principe, organisation
Tableau de trésorerie : déroulé, construction
Approche 'cash' Articulation entre piliers
Approche de comptes de résultat spécifiques
Ratios et indicateurs
Analyse par domaines : activité, rentabilité, endettement, trésorerie
Evaluations, diagnostics
Liens avec les tableaux de bord

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):salle de
formation, supports pédagogiques délivrée aux
participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en
Finance

PUBLICS H/F
Responsables d’exploitation Chefs de projets
Responsables clientèle Personnels techniques et
fonctionnels

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia - Formation sur site Client
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1084 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



FINANCES ET COMPTABILITE > Finances pour non financiers

Les fondamentaux du suivi financier d'une activité - FC01444

OBJECTIFS
- Apprécier le lien entre suivi en volume et suivi
en euros de l’activité
- Maitriser les principes de base de son compte
d’exploitation métier
- Maitriser les principales composantes et
indicateurs de son compte d’exploitation
- Identifier les différents types de coûts, leur
rôle et leur impact.
- Construire et suivre un budget, analyser les
écarts
- Apprécier le rôle d’un tableau de bord

Taux de satisfaction

+ Groupe restreint de 8-12 personnes

PROGRAMME
Compte de résultat et son contexte
Organisation VP, pilotage, performance Compte d’exploitation, composants, RESOP, CAFOP
Indicateurs non financiers sous-jacents

Coûts et typologie des coûts
Coûts : appréciation globale
Impact d’un investissement Coûts fixes/variables, seuil de profitabilité, risques
Notions de coûts directs/indirects et centres analytiques
Marge analytiques, analyse de la rentabilité

Construire le budget
Rappels et méthodologie
Construction, lien avec indicateurs non financiers
Analyse des écarts

Tableau de bord, le pilotage de la performance

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s)
utilisé(s):ordinateurs, supports pédagogiques remis aux
participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
financeFormateur Groupe expert en financeFormateur
externe expert en finance

PUBLICS H/F
Personnel d’encadrement amené à travailler sur du
suivi financier et/ou des budgets

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 589 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

90.91%



FINANCES ET COMPTABILITE > Finances pour non financiers

Compte de résultat et bilan, construction et indicateurs - FC01575

OBJECTIFS
- Comprendre les états financiers d'une
entreprise en général
- Maîtriser les principes de construction du
compte de résultat et compte d'exploitation
- Lire et visualiser le bilan complet
- Identifier les principaux indicateurs financiers
de l'exploitation et du bilan

Taux de satisfaction

+ Module centré sur les éléments essentiels des comptes financiers,
Approche ludique permettant à chacun de 'construire' les comptes de son cas virtuel

Illustrations sur documents opérationnels
Formation dispensée en français ou en anglais

PROGRAMME
Introduction aux comptes/états financiers (normes IFRS)
Principes, rôle, contexte Découverte des comptes et de leur suivi (sur jeu pédagogique support)
Notions de comptabilité et type de comptabilité
Lecture/élaboration d'un compte de résultat
Déroulé progressif, indicateurs
Frais de structure Amortissement, provision, investissement
Mode de présentation du compte de résultat
Lecture/analyse du bilan
Notion de bilan : principe, organisation
Articulation avec le compte d’exploitation
Approche de comptes de résultat spécifiques
Ratios et indicateurs
Analyse par domaines : activité, rentabilité, endettement, trésorerie Evaluations, diagnostics Liens avec les tableaux
de bord

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux stagiaires, un jeu pédagogique
support permet à chacun(e) de développer un cas
pratique 'fil rouge' tout au long de la session,
illustrations et appui à partir de comptes de groupes et
de sociétés
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
financesFormateur Groupe expert en financesFormateur
externe expert en finances

PUBLICS H/F
Exploitants Chefs de projets Responsables clientèle
Personnels techniques et fonctionnels

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 510 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



FINANCES ET COMPTABILITE > Finances pour non financiers

Analyse financière et création de valeur - FC01841

OBJECTIFS
- Maîtriser la compréhension et le contenu de Etats financiers,
l'approche comptable, l'approche financière (cash)
- Comprendre l'articulation entre les documents : Tableaux des
Etats Financiers, Business Plan, ratios mixtes
- Maitriser la méthodologie d’analyse de ces états, financiers
et comptables, et de leurs principaux ratios
- Mesurer et analyser la valeur (projet, entreprise).
- Distinguer et mesurer Valeur et Création de valeur
- Elargir le champ du diagnostic, en intégrant l’environnement,
et l’incidence des montages juridico-financiers

Taux de satisfaction

+ Scrute l'entreprise du résultat à la création de valeur.
Formation dispensée en Français et Anglais

PROGRAMME
Revue et construction des Etats Financiers
Revue du Compte de résultat, charges vs Investissement, S G&A, tous types de charge. Indicateurs de rentabilité, modes de présentation
(compta).
De la compta au cash : le BFR, le déroulé du Tableau de Trésorerie, les Cah-flows libres.
Comptabilité vs cash, à court et long terme. Calcul des Dividendes.
Le Bilan, comptable et fonctionnel, sa logique, ses ratios. FDR et BFR, endettement.

Articulation entre les documents
Les passages et interaction entre les 3 tableaux sus-cités : schéma global. Focus sur les interactions clefs Les ratios mixtes : ROCE, intensité
capitalistique.

Méthodologie d'analyse financière
Principes et déroulés, tableaux récapitulatifs d'analyse, grille d'évaluation Catégorisation et glossaire des paramètres et ratios Analyse 'Equity'

Evaluation de la Valeur (projet et entreprise)
Valeur comptable d'Entreprise et d'Equity
Valeur de marché, multiples, Valeur par les DCF : actualisation, CMPC, Valeur Terminale L'effet de levier, le ROE

Valeur et création de valeur
Critères d'analyse, seuils, tableaux récapitulatifs EVA, VAN, equity market premium, ROCE et CMPC Notions de relutif et dilutif La construction
de la création de valeur Paramètres moteurs, au delà du financier : élargir le champ

Création de Valeur, et montages juridico-financiers
La déconsolidation, les montages AssetCo
OpCo et autres Impact sur les paramètres financiers, impact sur la création de valeur Incidence pour Veolia, incidence pour le client

Conclusion
Prise en compte du temps : passé et futur
Prise en compte de l'environnement (secteur, produits, marché, concurrence)
Prise en compte du 'Business Model'

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports de cours,
Etude de cas Excel, docs divers, rapports d'analystes, diagnostics
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en Finance et analyse
financière

PUBLICS H/F
Managers d'exploitation. Responsables clientèle et vente - Chefs
de projet, développeurs, - acheteurs, responsables
fonctionnels, veille, stratégie

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation Auto-évaluation en fin de
formation par l'apprenant

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1110 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



FINANCES ET COMPTABILITE > Finances pour non financiers

Compréhension des comptes et des indicateurs financiers (Finance pour non financiers)
distanciel - FC01997

OBJECTIFS
- S’approprier les principes de bases de la comptabilité et
du suivi financier
- Maitriser les principes de construction du compte de
Résultat et du Bilan
- Lire et comprendre les autres éléments du compte
financier : BFR, Tableau de Trésorerie
- Identifier et apprécier les indicateurs financiers, en
réaliser un diagnostic simple

Taux de satisfaction

+ Approche complète du suivi financier d'une société ou d'une activité. Jeu pédagogique
servant de fil rouge

PROGRAMME
Principes de base de la comptabilité et du suivi financier
- Organisation des contenus et indicateurs du bilan et du compte de résultat
- Frais de structure, comptabilité et centres analytiques
- La dette , le calcul d'intérêt, les ratios d’endettement, les délais de paiements et le BFR

Principes et fondamentaux du Compte de résultat (CR) et du Bilan
- Distinction entre Bilan et Compte de résultat.
- Approche des éléments qu'ils contiennent
- Articulation.

Elaboration du Compte de résultat
- Déroulé progressif
- Frais de structures, centre anlytique, COM, G&A
- Investissement et charge, Amortissement, provisions,
- Indicateurs EBITDA et EBIT, charges cash et non cash.
- Modes de présentation, marge brute: illustrations, exemples.

Lecture et élaboration du Bilan
- Architecture du Bilan, dettes, remboursement et intérêts
- Résultat net.
- Les principaux indicateurs du Bilan et Compte de résultat.

Le Besoin en Fonds de Roulement (BFR)
- Délai de paiement Clients et Fournisseurs, et stocks
- Calcul et suivi, présentation en euro et en jours. Variation de BFR et impact cash
- Evolution dans le temps.

Le Tableau de Trésorerie, et l'approche cash
- Construction, organisation, et déroulé
- Indicateurs spécifiques cash.

Identification et complémentarité des indicateurs : début d'analyse financière.
- La cohérence et articulation des indicateurs entre les 3 tableaux
- Le ROCE.
- Appréciation d'ensemble des indicateurs, et éléments d'analyse financière.

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Formation à distance via
une plateforme de classe virtuelle - Ordinateur avec connexion Internet
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Finance

PUBLICS H/F
Responsables d'exploitation, fonctions supports, responsables
clientèle

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Quizs, exercices, jeu

MODALITÉS DE SUIVI
4 modules dictincts, Exercices synchrones et asynchrones

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1.29 jours (9 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 732 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

90.7%



FINANCES ET COMPTABILITE > Finances pour non financiers

Construire et évaluer un Business Plan - FC01998

OBJECTIFS
- S'approprier les principes de bases de la comptabilité et du
suivi financier
- Comprendre la logique et les principes clés du compte de
résultat et du bilan : contenus indicateurs
- Comprendre les principes et la construction du business plan
- Mesurer les indicateurs d’analyse du business plan
- Evaluer financièrement le projet
- Prendre en compte et apprécier le financement : effet de
levier, retour sur Fonds Propres

Taux de satisfaction

+ Module liant la construction d'un Business Plan à l'analyse de la rentabilité d'un
investissement, avec une étude de cas fil rouge permettant le lien permanent entre la

théorie et la pratique du Business Plan.

PROGRAMME
Principe de base de la comptabilité et du suivi financier
- Organisation des contenus et indicateurs du bilan et du compte de résultat
- Frais de structure, comptabilité et centres analytiques
- La dette , le calcul d'intérêt, les ratios d’endettement, les délais de paiements et le BFR

Principes et construction du Business Plan
L'approche projet et cash, le socle de l'EBITDA, le rôle du Besoin en Fond de Roulement : calculs et composants, évolution et variations.
La prise
en compte de l'impot et de l'investissement. Les cash-flows d'exploitation et cash-flows libres

Les outils de mesure du business plan
Principe et calculs liés à l'actualisation
Les outils de mesure: TRI (taux de rentabilité interne)
Le coût moyen pondéré du capital (CMPC), et la VAN (valeur actuelle nette)
Les capitaux employés et le ROCE (Retour sur Capitaux Employés)

Evaluation d'un projet d’Investissement: Mesure et méthode
Typologie des investissements / des projets
Analyse des risques, Analyse de sensibilité
Rassembler, pondérer et jauger les indicateurs

Finalisation du BP: prise en compte d'un financement
L'impact comptable du financement : du Business Plan au Compte de Résultat, et au Tableau de Trésorerie : résultat net, variation de
trésorerie.
Modes et Types de Financement, profils d'amortissement, Financement interne et externe
Effet de levier, ROE (Retour sur Fonds Propres).

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Formation à distance
via une plateforme de classe virtuelle - Ordinateur avec
connexion Internet
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
FinanceFormateur externe expert en Finance

PUBLICS H/F
Responsables clientèle - Chefs de projets - Cadres
commerciaux - Responsables d’exploitation ayant à proposer
ou traiter des investissements - Cadres des services
fonctionnels ayant à traiter des investissements -
Collaborateur utilisant excel et amené à suivre ou gérer un
projet

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation blended

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1.29 jours (9 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 732 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Management de projet

Gestion de projet dans le cadre de la prévention des risques - FC01920

OBJECTIFS
- Clarifier sa mission de chef de projet
- Distinguer le projet d'une autre activité
- Réussir ses réunions projets et piloter le projet
- Initier la démarche de transposition dans le
contexte des stagiaires : exemple de projet
spécifique
- Construire une démarche projet
- Définir son projet pour identifier la cible

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Caractéristiques d'un projet
Présentation du ''triangle d'or'' QCD qualité-coûts
Projet en équipe avec un jeu/simulation pédagogique : la ''Route des Dolmens''
Retour d'expérience
Bonnes pratiques et axes d'amélioration
Les 4 grandes phases du mode projet
La note de cadrage / cahier des charges du projet
Quoi et pour quand, de l'organigramme des tâches au planning Gantt
Diagramme d'attribution des responsabilités RACI
Entretien de délégation et débriefing

Réunion de lancement pour créer la dynamique
Eléments de l'avancement projet
Tableau de bord projet
Composantes du leadership du chef de projet

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):support
vidéo, support pédagogique remis au participant
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Gestion de projet

PUBLICS H/F
Experts QHS / Responsables prévention / Préventeurs
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 765 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Management de projet

Green Belt Lean Management : mettre en oeuvre et animer une démarche Lean
Management - FC01950

OBJECTIFS
- Expliquer aux équipes ce qu'est le Lean Management et ses
impacts positifs dans la pratique professionnelle
- Cadrer un projet Lean Management
- Animer un chantier d'amélioration de processus en utilisant la
démarche DMAIC
- Animer une démarche de résolution de problèmes
- Accompagner une équipe dans la mise en oeuvre de modes de
fonctionnement Lean : stand-up meetings et Management visuel

Taux de satisfaction

+ Préparation à la certification GreenBelt proposée par l'école centrale de Lyon

PROGRAMME
Grands principes et origines du Lean Management
Introduction au Lean Management
Notion de paradigme
Historique du Lean Six Sigma
Inversion la pyramide Etat d'esprit Gemba / Tournée Terrain

Introduction au Six Sigma
Principe fondamental : notion de distribution / sigma
Explication de la démarche d'amélioration Six Sigma

Management visuel et animation des équipes
Amélioration continue : amélioration des standards en continue
Focus sur notion de visuel / management visuel
Animation de la performance au quotidien : routines de management

Méthodes et outils de résolution de problèmes
Principes de base de la résolution de problème (PDCA) Formulaire A3

DMAIC : Phase ''Définir''
Ecouter la Voix des clients : Entretiens, Focus groupes, Diagrammes de Kano SIPOC : Suppliers Inputs Ouput Customers Charte projet

DMAIC : Mesure de la performance
Recueil des données : plan de recueil de données / Echantillonage
Analyse de la performance des processus : Gemba Walk, Gaspillages, Valeur ajoutée / Non Valeur ajoutée, Analyse des indicateurs
Cartographie de la chaîne de valeur Takt Time, Juste-à-temps, Goulot d'étranglement

DMAIC : Analyser les causes de non-performance
Analyse graphique Identification des causes racines

DMAIC : Analyser les causes de non-performance
Brainstorming sur les solutions et leur structuration Prioriser les solutions (matrice impact faisabilité) Chantier pilote : tester les solutions

DMAIC : Amélioration du flux
Flux tiré Flux pièce à pièce 5S SMED

Standardisation des bonnes pratiques
Standards visuels Standards automatiques : Détrompeurs Procédures écrites
Valorisation des résultats obtenus et des actions de mise en oeuvre
Communication Clôture d'un chantier

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support pédagogique remis au
participant
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en Lean Management

PUBLICS H/F
Tout collaborateur destiné à animer les démarches Lean dans son entité

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation Questionnaire à visée professionnelle
(QCM) qui conduit à la certification interne de l'Ecole Centrale Lyon

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4.5 jours (31.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 3189 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Management de projet

Yellow Belt Lean Management : les fondamentaux de la démarche Lean Management -
FC01951

OBJECTIFS
- Participer à des démarches d'amélioration
continue en appliquant les outils et méthodes du
Lean management
- Utiliser la résolution structurée de problème

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Utiliser la résolution structurée de problème
Enjeux de la démarche Lean : satisfaction client et amélioration continue
Origines du Lean Six Sigma Définition et domaines d'application
Principes généraux du Lean Management
Standards Management visuel Démarche 5S
Utilisation de la méthodologie DMAIC d'amélioration d'un processus dans un projet
Caractéristique d'un projet Lean
Structuration de la méthodologie DMAIC et des différentes phases : Define, Mesure, Analyse, Improve, Control
Mise en place d'une démarche Lean et application au quotidien
Management visuel : application aux équipes hiérarchiques et aux projets
Routines d'équipes associées

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique remis au participant
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en Lean
management

PUBLICS H/F
Tout collaborateur amené à participer ou à
s'intéresser à un projet Lean Management

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 478 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

92.86%



MANAGEMENT > Management de projet

Lean Management : les fondamentaux de la démarche Lean illustrés par des cas
pratiques d’application - FC02035

OBJECTIFS
- Participer à des démarches d'amélioration
continue en appliquant les outils et méthodes du
Lean management
- Utiliser la résolution structurée de problème
- Développer la posture collaborative et les
comportements liés au management Lean

Taux de satisfaction

+ Utilisation de cas pratiques permettant une meilleure approche de la démarche

PROGRAMME
Utiliser la résolution structurée de problème
Enjeux de la démarche Lean : satisfaction client et amélioration continue
Origines du Lean Six Sigma
Définition et domaines d'application
Principes généraux du Lean Management
Standards
Management visuel
Démarche 5S
Partage d'expérience et cas pratiques d’application
Utilisation de la méthodologie DMAIC d'amélioration d'un processus dans un projet
Caractéristique d'un projet Lean
Structuration de la méthodologie DMAIC et des différentes phases : Define, Mesure, Analyse, Improve, Control
Partage d'expérience et cas pratiques d’application
Mise en place d'une démarche Lean et application au quotidien
Management visuel : application aux équipes hiérarchiques et aux projets
Routines d'équipes associées
Partage d'expérience et cas pratiques d’application

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique remis au participant
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en Lean
Management

PUBLICS H/F
Tout collaborateur amené à participer ou à
s'intéresser à un projet Lean Management

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Aucun

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 941 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Management de projet

Lean Management : les fondamentaux de la démarche Lean et des comportements
managériaux associés - FC02036

OBJECTIFS
- Participer à des démarches d'amélioration
continue en appliquant les outils et méthodes du
Lean management
- Utiliser la résolution structurée de problème
- Intégrer la démarche Lean dans son
management
- Développer la posture collaborative et les
comportements liés au management Lean

Taux de satisfaction

+ Journée impactante l'intégration de la démarche lean management dans son unité opérationnelle
ou son service

PROGRAMME
Utiliser la résolution structurée de problème
Enjeux de la démarche Lean : satisfaction client et amélioration continue
Origines du Lean Six Sigma
Définition et domaines d'application
Principes généraux du Lean Management
Standards
Management visuel
Démarche 5S
Partage d'expérience et cas pratiques d’application
Utilisation de la méthodologie DMAIC d'amélioration d'un processus dans un projet
Caractéristique d'un projet Lean
Structuration de la méthodologie DMAIC et des différentes phases : Define, Mesure, Analyse, Improve, Control
Partage d'expérience et cas pratiques d’application
Mise en place d'une démarche Lean et application au quotidien
Management visuel : application aux équipes hiérarchiques et aux projets
Routines d'équipes associées
Partage d'expérience et cas pratiques d’application
Journée Impactante sur les “Moments de vérité managériale”
Travail sur les outils et les comportements.
Prise de conscience individuelle des points forts et des points d’amélioration : i) par des mises en situations courtes et
confrontantes, ii) par un feed-back personnel concret et permanent, iii) par la pratique des outils et comportements
sur les cas personnels des participants et iv) la détermination d’un plan d’action individuel à l’aide de la feuille de
mouvements

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique remis au participant
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en Lean
MANAGEMENTFormateur externe expert en
Comportement managérial

PUBLICS H/F
Tout collaborateur amené à participer ou à
s'intéresser à un projet Lean Management

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Aucun

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1411 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Management de projet

OHS Gestion de projet dans le cadre de la prévention des risques - FC02068

OBJECTIFS
- Clarifier sa mission de chef de projet
- Distinguer le projet d'une autre activité
- Réussir ses réunions projets et piloter le projet
- Initier la démarche de transposition dans le
contexte des stagiaires : exemple de projet
spécifique
- Construire une démarche projet
- Définir son projet pour identifier la cible

Taux de satisfaction

+ Formation interactive permettant de comprendre et de maitriser toutes les étapes d'un projet

PROGRAMME
Caractéristiques d'un projet
Présentation du ''triangle d'or'' QCD qualité-coûts
Projet en équipe avec un jeu/simulation pédagogique : la ''Route des Dolmens''
Retour d'expérience
Bonnes pratiques et axes d'amélioration
Les 4 grandes phases du mode projet
La note de cadrage / cahier des charges du projet
Quoi et pour quand, de l'organigramme des tâches au planning Gantt
Diagramme d'attribution des responsabilités RACI
Entretien de délégation et débriefing

Réunion de lancement pour créer la dynamique
Eléments de l'avancement projet
Tableau de bord projet
Composantes du leadership du chef de projet

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):support
vidéo, support pédagogique remis au participant
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Gestion de projet

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)

sélectionés par la direction sécurité du groupe Veolia

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Test d'évaluation des acquis en fin de programme

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 680 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

89.47%



MANAGEMENT > Manager au quotidien

Management intermédiaire - FC00388

OBJECTIFS
- Diagnostiquer ses pratiques et comportements
managériaux
- Identifier les clés d'une communication managériale
efficace
- Développer des capacités relationnelles pour animer son
équipe
- Mettre en oeuvre des techniques et outils d'animation
d'équipe
- Gérer les tensions et les conflits

Taux de satisfaction

+ Une formation personnalisée au contexte des participants qui propose de travailler
sur les problématiques du management opérationnel

PROGRAMME
Compréhension de l'organisation du travail et de la mission du manager
Fonctionnement d’une entreprise
Identification des missions et compétences clés du manager
Fondamentaux du management
Rôle et fonction du chef d’équipe
Juste place par rapport à l’organisation
Mieux se connaître en situation de management
Différents modes de management
Communication avec l'équipe et la hiérarchie
Transmission d’un message
Expression orale
Ecoute active
Relation interpersonnelle
Positionnement
Renforcement de l’efficacité de sa communication
Motivation et animation de l'équipe
Facteurs de motivation Intégration et accompagnement des collaborateurs
Définition des missions de ses collaborateurs
Définition des objectifs et mise en application
Directive et mise en pratique
Information auprès des collaborateurs
Délégation Développement de l’autonomie de ses collaborateurs
Signes de reconnaissance
Création d’adhésion et d’implication
Gestion des conflits
Identification des sources et principaux motifs des conflits
Identification et anticipation des tensions
Affirmation de soi en tant que manager
Mise en place de règles pour prévenir des conflits
Expression et comportement adéquates en situations tendues

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports de
formation et kit stagiaire
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
ManagementFormateur Campus expert en Coaching individuel et
collectif

PUBLICS H/F
Responsables d'équipes terrain

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1078 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Manager au quotidien

Préparer et conduire l'entretien d'appréciation et de développement professionnel -
FC01611

OBJECTIFS
- Mesurer les enjeux de l’entretien
- Maîtriser la structure et les étapes de
l’entretien d’appréciation et de développement
professionnel
- Partager l'appréciation des résultats obtenus
- Co-construire les objectifs de l'année à venir
- Adopter des comportements managériaux qui
renforcent les capacités de réussite du
collaborateur

Taux de satisfaction

+ Développer sa posture managériale et conduire des entretiens efficaces et constructifs

PROGRAMME
Les enjeux de l’entretien
La valeur ajoutée de l’entretien d’appréciation et de développement professionnel pour le manager l’entreprise et le
collaborateur
Les spécificités de l'entretien professionnel
Les liens entre l’entretien d’appréciation et les processus RH
Le développement des compétences et la progression professionnelle
La structure et les étapes de l’entretien
Le support de l’entretien d’appréciation et de développement professionnel
La préparation de l’entretien par le manager et par le collaborateur
Le déroulement de l’entretien
Les objectifs individuels
L’auto-appréciation du collaborateur
L’appréciation objective  e t partagée des résultats obtenus
Définition des objectifs (critères, SMART…)
L’appropriation des objectifs
La conduite de l’entretien
L’écoute pour enrichir l’entretien
Le feedback pour générer la confiance
Les 5 valeurs du groupe Veolia (appréciation et évolution des comportements)
Le projet professionnel et les compétences à developper

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
gestion des ressources humaines et
managementFormateur Campus expert en gestion des
ressources humaines et management

PUBLICS H/F
Toute personne ayant à conduire des entretiens
d’appréciation et de développement professionnel

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1019 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Manager au quotidien

Communication managériale - FC01802

OBJECTIFS
- Se positionner dans la ligne managériale et
situer son rôle et sa contribution
- S’informer et informer sur la stratégie de
l’entreprise
- Comprendre et maitriser les jeux d’acteurs
internes et externes
- Donner des repères à son équipe en contexte de
changement

Taux de satisfaction

+ Une approche pragmatique, dynamisée par le recours au théâtre d’entreprise

PROGRAMME
Appropriation d’une stratégie d’entreprise par le management
Identification des attentes du métier
Compréhension de la stratégie d’entreprise
Structuration de la communication managériale
Maitrise des relations entre service pour les faciliter

Accompagnement du changement au sein de l’équipe au quotidien
Moments clés de l’accompagnement
Analyse de la perception du changement par les collaborateurs
Structure de l’accompagnement managérial

Posture de service client
Identification des attentes d’un client interne ou externe
Adaptation de sa communication managériale et de ses comportements aux situations et aux personnes en interne
Traitement des demandes et retour formalisé au client externe

Techniques de prise de parole
Structuration d’une communication managériale efficace
Préparation d’une réunion courte (15mn)
Feedback auprès de son équipe
Analyse de ses pratiques en matière de communication

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F: comédiens-formateurs experts en
management, communication, théâtre d’entreprise et
connaissant les métiers de service à l’environnement

PUBLICS H/F
Responsables et attaché(e)s d’exploitation, managers
de proximité

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 895 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Manager au quotidien

L'essentiel du droit du travail pour les managers - FC01811

OBJECTIFS
- Appliquer les règles fondamentales liées à
l'exécution du contrat de travail
- Utiliser le droit du travail dans sa pratique du
management
- Identifier les rôles et responsabilités du
manager en tant que représentant de l'employeur
- Répondre à la question : « Comment fonctionne
le dialogue social dans l’entreprise sur le terrain
au quotidien? »

Taux de satisfaction

+ Le droit abordé de manière concrète et pratique, en lien avec l'activité quotidienne d'un
encadrant

PROGRAMME
Repères essentiels dans le droit du travail
Bénéfices et contraintes du droit du travail
Jeu Mémo Droit
Règles dans l'entreprise liées au droit du travail : organisation, temps de travail, communication
Structure du contrat de travail
Structure type du contrat de travail
Engagements et responsabilités réciproques pour l'employeur et le salarié
Différents types de contrat : CDI, CDD, Intérim…
Principes du dialogue social : quelles bonnes pratiques pour le manager?
Acteurs du dialogue social : qui sont-ils?
Règles de fonctionnement du dialogue social en entreprise
Résolution de problèmes : mise en pratique du dialogue social

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
management, ressources humaines droit du travail et
droit social

PUBLICS H/F
Responsables et attaché(e)s d’exploitation, managers
de proximité

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 930 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

77%



MANAGEMENT > Manager au quotidien

Piloter et organiser le travail des équipes - FC01814

OBJECTIFS
- Situer son activité de référent d'équipe au sein
de l'entreprise
- Développer la communication dans les équipes
et avec la hiérarchie
- Guider l'équipe pour atteindre les objectifs du
service
- Piloter et accompagner le travail des équipes

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Fonctionnement de l'entreprise, du service
Rôle, mission et positionnement du référent d’équipe

Conditions de réussite de l’animation d’équipe
Rôle en tant qu’élément moteur
Identification de son style d’animation
Analyse de ses propres comportements

Accompagnement du développement de l’équipe
Organisation efficiente
Organisation et planification des activités
Résolution de problèmes, recherche de solution
Délégation efficace
Planification et priorisation
Feed-back et suivi
Gestion du temps

Performance de l’équipe
Augmenter sa capacité d’animation Intelligence collective

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):salle de
formation, vidéo projecteur, guides, support
pédagogique remis au stagiaire.
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
communication et techniques managérialesFormateur
Campus expert en communication et techniques
managériales

PUBLICS H/F
Référent d’équipe, animateur d’équipe, manager.

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 863 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Manager au quotidien

Manager Accompagnateur - FC01818

OBJECTIFS
- Adopter une vision différente de l'encadrement
- S'approprier une posture de Manager-
Accompagnateur
- Développer l'autonomie de chaque
collaborateur
- Savoir écouter, observer, pour être en capacité
de faire un retour d'image utile et dynamisant

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Les rôles attendus du Manager- Accompagnateur
au service des 3 besoins fondamentaux d'un collaborateur (besoins de structure, de stimulation et de reconnaissance)
L'accompagnement de la démarche auprès de ses collaborateurs
Les leviers de la performance, L'autonomie''
Les différents styles d'accompagnement
L'adaptation du manager accompagnateur au regard du collaborateur
Le manager-accompagnateur en action :
Définir des objectifs valides et stimulants
Déléguer pour former
Accompagner sur les missions sans ''''faire à la place''''
Accompagner la confiance en soi''

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
remis aux participants, Vidéos, Cas pratiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
ManagementFormateur externe expert en Management

PUBLICS H/F
Tout collaborateur en situation de management
hiérarchique souhaitant acquérir des nouvelles
compétences et évoluer vers un rôle de manager
accompagnateur

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1145 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Manager au quotidien

Management, performance et responsabilité - FC02100

OBJECTIFS
- Décrire les rôles et responsabilités du manager
d'équipe
- Organiser et coordonner l'activité de son service
- Animer son équipe et les relations entre
collaborateurs
- Maîtriser sa communication et développer sa
posture managériale
- Gérer les situations difficiles

Taux de satisfaction

+ Une formation permettant de construire un véritable socle de la compétence managériale
Une approche permettant de rythmer son management quotidien

Des outils pour développer ses compétences professionnelles en autonomie

PROGRAMME
Rôles et responsabilités du manager
Les rôles et responsabilités du manager d'équipe
Définition des règles du jeu
Charte comportementale du manager
Les enjeux de la diversité

Organisation de l'équipe
Répartition des tâches, définition des objectifs, les conditions d'une délégation réussie
Animation de l'équipe
Les leviers de motivation individuelle
Reconnaissance et feedback

Communication
Le style managérial, entre compétences techniques et habiletés relationnelles
Les registres de la communication
Adaptation du mode de communication à ses interlocuteurs
Gestion des situations difficiles
Diagnostic des situations difficiles
Traitement des erreurs et des conflits

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
managementFormateur Campus expert en management

PUBLICS H/F
Managers encadrant une équipe

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1528 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Parcours Management

Parcours Directeurs de sites de traitement de déchets dangereux - FC01688

OBJECTIFS
- Se positionner en tant que Manager
- Adapter son comportement et sa communication aux
personnes et aux situations rencontrées
- Maitriser et planifier l’organisation en situation de crise au
sein de son site
- Savoir communiquer en situation de crise
- Maitriser les principes de construction du compte de
résultat
- Piloter les principaux indicateurs financiers
- Comprendre et identifier les principaux indicateurs
financiers afin de réaliser des analyses
- Maitriser les éléments essentiels du Droit Social dans son
activité
- Communiquer de façon constructive avec les IRP

Taux de satisfaction

+ La maitrise des aspects managériaux, financiers et sociaux

PROGRAMME
Management
Communication en tant que Directeurs de site
Délégation et responsabilisation
Adaptation du management aux situations
Pratiques managériales communes
Communication de crise
Organisation de crise au sein de l’entreprise
Protection de l’activité Protection de l’image de l’entreprise
Transparence et communication
Pilotage d’une entité économique
Introduction aux comptes et états financiers
Lecture et élaboration des comptes de résultats
Lecture et analyse des autres piliers de comptes Ratios et indicateurs
Droit social
Introduction au droit social
Les relations avec les interlocuteurs internes et externes
Les pouvoirs de l’employeur
Contrats de travail et aléas
Les relations sociales au quotidien
Communiquer avec les IRP
Rôles et fonction de chacun
Mettre en œuvre un dialogue constructif
Maintenir un climat social de qualité
Communiquer sur les actions conjointes

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en Théâtre
d'entreprise Management Communication interpersonnelle et
communication de crise, Droit SocialFormateur Campus expert en
FinanceFormateur Groupe expert en Droit du travail Expert
interne en droit du travail, Droit social, Finance, Comédiens
formateurs experts en Management, communication et
communication de crise

PUBLICS H/F
Managers opérationnels (Directeur de site ou futurs
Directeurs de site)

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 8 jours (56 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 2954 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



MANAGEMENT > Parcours Management

Parcours Manager de proximité : développer ses compétences - FC01780

OBJECTIFS
- Analyser les situations de travail
- Développer les compétences d’une équipe
- Piloter une exploitation
- Interpréter des résultats financiers
- Contribuer au développement de l’activité
- Mobiliser ses compétences dans un projet
collectif

Taux de satisfaction

+ Un programme conçu pour passer de la gestion à l’anticipation par un projet collectif tout au long
de la formation

PROGRAMME
Développement des compétences d’une équipe
Principes de développement des compétences
Analyse des situations de travail
Stratégie de formation et de développement des compétences
Lien entre performance collective et projets professionnels
Pilotage financier d’une exploitation
Principes du compte de résultat
Pilotage des principaux indicateurs financiers
Animation de l’équipe en lien avec les résultats
Développement commercial en exploitation
Posture de l’exploitant en développement commercial Connaissance des clients et des cycles d’achat Cycle de vie d’un
contrat, ritualisation et moments à risques Implication de l’équipe dans la stratégie de fidélisation
Circulation et traitement des informations, collaboration entre services
Méthodologie lié au projet collectif
Mobilisation des compétences du parcours dans un projet collectif

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
managementFormateur externe expert en management

PUBLICS H/F
Personnes exerçant des fonctions d’encadrement

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 9 jours (63 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 3828 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

78%



MANAGEMENT > Parcours Management

Parcours Manager de proximité : les fondamentaux - FC01781

OBJECTIFS
- Améliorer sa communication managériale
- Animer une équipe solidaire et performante
- Manager une exploitation avec les outils du
dialogue social
- Utiliser des indicateurs d’activité pour
optimiser l’exploitation
- Satisfaire ses clients dans le cadre de contrats
publics et privés

Taux de satisfaction

+ Des formats variés et dynamiques pour réussir sa mission managériale

PROGRAMME
Communication managériale : 2 jours
Cerner les contours d’une posture managériale
Communiquer avec les outils de l’écoute active et de l’Assertivité
Accompagner les changements d’organisation en lien avec les différentes stratégies
Gérer des situations conflictuelles
Management, les fondamentaux : 2 jours
Organisation et coordination des activités
Développement de la posture managériale
Animation de l’équipe et des relations interpersonnelles
Maintien de ses compétences de manager
Droit social pour manager : 2 jours
Formes et vie du contrat de travail
Principes et fonctionnement du dialogue social
Introduction à la gestion opérationnelle : 1 jour
Eléments fondamentaux de la gestion
Utilisation et suivi des indicateurs-clés
Gestion contractuelle en exploitation : 2 jours
Cadre réglementaire de son activité Obligations liées à l’exécution du contrat
Circuit interne de l’information
Etapes et procédures des appels d’offres

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Management communication Droit et dialogue social
Gestion opérationnelle et contractuelle Management
communication Droit et dialogue social Gestion
opérationnelle et contractuelle

PUBLICS H/F
Personnes exerçant des fonctions d’encadrement

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 9 jours (63 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 3829 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

96.55%



MANAGEMENT > Parcours Management

Parcours Manager de proximité de site de traitement de déchets dangereux - FC01796

OBJECTIFS
- Renforcer sa posture managériale de managers
de proximité
- Développer la performance de son équipe
- Créer une dynamique au sein de son équipe
- Comprendre et interpréter les états financiers
simples
- Maitriser les éléments essentiels à la
constitution et au suivi du budget
- Acquérir et faire partager les réflexes sécurité
- Connaitre l’essentiel du droit du travail

Taux de satisfaction

+ Mises en situations et études de cas participent à professionnaliser les managers de proximité

PROGRAMME
Management
Positionnement en tant que manager de proximité
Communication en tant que manager de proximité
Adaptation du management aux situations
Développement des pratiques managériales communes
Prévention et sécurité :
Valeurs de l’entreprise
Communication autour de la sécurité
Ecoute active
Analyse des comportements
Valorisation des bons comportements
Indicateurs financiers et gestion budgétaire
Principaux indicateurs financiers
Budget et exploitation Influences des décisions opérationnelles sur les indicateurs
Postes à surveiller
Droit social
Introduction au droit social Les pouvoirs de l’employeur
Contrats de travail et aléas
Les relations sociales au quotidien

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Théâtre d'entreprise Communication Managériale Droit
et dialogue socialFormateur Groupe expert en
Prévention, Qualité, Hygiène, Sécurité, Environnement,
Finance

PUBLICS H/F
Managers opérationnels Managers de proximité

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 8 jours (56 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 3280 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

97.06%



MANAGEMENT > Parcours Management

Parcours « Managers de proximité, les incontournables de la fonction dans
l'assainissement et la maintenance industrielle » (H et F) - FC02077

OBJECTIFS
- Se positionner dans l'organigramme
hiérarchique et fonctionnel de l'entreprise
- Acquérir des méthodes pour manager et animer
son équipe
- Affirmer son management à l'aide du droit du
travail
- Comprendre les coûts pour améliorer sa
rentabilité
- Conduire un projet d'amélioration en
exploitation

Taux de satisfaction

+ Travail sur un projet d'amélioration pour son exploitation avec accompagnement d'un expert
technique des métiers de la propreté

Groupes de participants ayant des activités différentes
Dossier d'évaluation des besoins en formation nécessaire pour valider l'inscription

PROGRAMME
Environnement des métiers de la propreté, fondamentaux métiers
Enjeux des activités de collecte, traitement des déchets liquides et dangereux, et maintenance industrielle en matière
de développement durable
Métiers de l'assainissement et de la maintenance industrielle Valeurs fondamentales

Management
Positionnement, rôles et missions du manager de proximité
Management en amplitude : félicitation et recadrage
Ecoute et affirmation : écoute d'un reproche, formulation d'un reproche, annonce d'une décision difficile
Affirmation de son management à l'aide du droit du travail
Pouvoir disciplinaire
Durée du travail, astreintes
Gestion des absences
Santé du salarié
Accident du travail, visites de reprises Reclassement et maintien dans l'emploi
Finance pour non-financiers
Connaître financièrement son activité (compte d'exploitation...), Comprendre l'impact de ses décisions sur la
performance financière de l'exploitation
Conduite de projet d'amélioration
Fondamentaux du management de projet
Définition du projet, charte projet vOutils et méthodes pour conduire un projet d'amélioration (« 5 S », diagramme
d'Ishikawa, etc.)
Outils et méthodes pour communiquer sur le projet (« A3 »)

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques, boîtier interactif
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
management et organisation, droit du travail, finance

PUBLICS H/F
Managers de proximité

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Mise en situation - Présentation d'un projet

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 9 jours (63 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 3753 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'ASSAINISSEMENT et DE LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE > Assainissement et Déchets liquides

Acquérir les techniques de base en assainissement - FC01186

OBJECTIFS
- Connaître le fonctionnement des équipements
de travail en assainissement
- Effectuer les opérations de
pompage/détartrage avec une efficacité
optimale sur les principaux ouvrages concernés
- Organiser son intervention et intervenir sur les
ouvrages conformément aux instructions de
travail
- Respecter les opérations de maintenance
(journalières et hebdomadaires) des équipements
de travail et de protection

Taux de satisfaction

+ Devenir un aide opérateur efficace maîtrisant tous les aspects techniques et sécurité de la
fonction

PROGRAMME
Cycle de l'eau
Principaux ouvrages d'assainissement
Réseaux d'assainissements non visitables
Colonnes et antennes d'immeubles
Bacs à graisse
Fosses septiques
Matériels et accessoires d'assainissement
Organes de fonctionnement d'un camion d'assainissement (circuit haute pression/circuit de vide)
Têtes de curages
Buses d'aspiration pneumatiques ou avec jet de délayage
Pistolets haute pression, etc.
Utilisation des grandeurs débit/pression, la notion de perte de charge
Techniques de nettoyage : choisir l'équipement de pompage et de curage le plus adapté pour chaque type
d'ouvrage
Connaissance des matériels de protection collective et individuelle
Intervention
Organisation et préparation de l'intervention (lecture d'un ordre de travail, d'un arrêté de voirie, d'un plan de
prévention) Intervention (sécurisation du périmètre d'intervention, identification des problèmes du réseau, adaptation
des techniques de nettoyage selon le problème rencontré) Repli du chantier (retrait du périmètre d'intervention,
remontée des anomalies rencontrées au client, rédaction du bon d'exécution avec le client)
Entretien du camion et des accessoires, identification des pannes

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques, matériels techniques professionnels,
maquettes de moteurs, pompes ou ouvrages
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
assainissementFormateur externe expert en
assainissement

PUBLICS H/F
Aides opérateurs et opérateurs-chauffeurs travaillant
en détartrage et/ou en curage/pompage

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 960 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Collecte réseaux Eaux Usées

Comprendre le fonctionnement du réseau d'assainissement (collecte et transport des
effluents) - FC00992

OBJECTIFS
- Identifier les enjeux environnementaux liés au système
d'assainissement
- Interpréter le fonctionnement global des réseaux
d'assainissement
- Identifier les dysfonctionnements dans un réseau
d'assainissement
- Maîtriser techniquement et administrativement les
dossiers de raccordement des usagers
- Interpréter le fonctionnement global d'une station
d'épuration

Taux de satisfaction

+ Vision globale du fonctionnement du réseau d'assainissement et sensibilitsation à
l'épuration

PROGRAMME
Objectif 1
Identifier les enjeux du système d'assainissement
Distinguer les différents types de réseaux d'eaux usées
Identifier un réseau d'eaux pluviales

Objectif 2
Analyser la nature des effluents sur un réseau d'assainissement
Estimer le bon fonctionnement d'un réseau d'assainissement
Identifier les principaux points de surveillance lors de la pose d'un réseau d'eaux usées

Objectif 3
Apprécier les conséquences de l'entrée d'eaux parasites sur le réseau d'assainissement
Identifier les problèmes techniques rencontrés sur les branchements et les réseaux d'assainissement
Analyser les causes d'engorgement du réseau d'assainissement
Distinguer à partir de la couleur et de l'odeur de l'effluent des dysfonctionnements sur le réseau d'assainissement
Distinguer les opérations de curage sur le réseau d'assainissement
Objectif 4
Décrire la constitution d'un branchement d'assainissement
Apprécier la conformité des installations sanitaires des clients pour leur raccordement au réseau d'assainissement
Détecter les erreurs de branchement au réseau d'assainissement
Contrôler et réparer de l'intérieur un réseau d'assainissement
Décrire la constitution et le fonctionnement d'un poste de pompage
Objectif 5
Apprécier l'impact des différentes pollutions sur le milieu naturel
Distinguer les différents types de stations d'épuration

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, visites d'installations,
station d'épuration ou d'atelier de réseau d'eau usée
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en réseau
d'assainissementFormateur externe expert en réseau
d'assainissement

PUBLICS H/F
Opérateurs exploitation réseau eaux usées
Responsables d'équipes travaux assainissement

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1066 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

88.89%



METIERS DE L'EAU > Collecte réseaux Eaux Usées

Réaliser les prestations de curage, pompage et dégorgement, avec un véhicule haute
pression en toute sécurité - FC01888

OBJECTIFS
- Identifier les risques associés à l'utilisation du
circuit de vide et de la haute pression
- Décrire les organes de fonctionnement d'un
véhicule d'assainissement
- Choisir les équipements adaptés pour réaliser
une intervention en sécurité
- Effectuer des opérations de maintenance sur le
véhicule haute pression

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Risques associés à l'utilisation du circuit de vide et de haute pression
Les risques liés à la haute pression
Les risques liés au circuit de vide
Les EPI pour intervenir
Les mesures de prévention
Les règles d’hygiène pendant et après l'intervention

Organes de fonctionnement d'un véhicule d'assainissement
Les types de véhicules d'assainissement
Le circuit de vide
La vanne 4 voies
Les organes de fonctionnement du circuit de vide
Les différentes pompes : pompe à palettes, pompe à anneau liquide, pompe à piston

Equipements pour les opérations de curage, pompage et dégorgement
Choix des équipements en fonction de l'intervention et de l'ouvrage
Les étapes pour réaliser un curage sur un ouvrage du réseau
Les étapes pour réaliser un pompage/ refoulement sur un ouvrage du réseau

Opération de maintenance du véhicule d'assainissement
L'entretien des pompes
Ouverture et démontage de tous les organes du camion, identification des différents organes
Réalisation de la maintenance de premier niveau du circuit HP du camion

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques, interventions de curage, pompage et
dégorgement, présentation de vidéos, véhicule haute
pression correspondant
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en en
curage et entretien réseau d'assainissement.

PUBLICS H/F
Opérateurs réseau eaux usées

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 437 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

86.67%



METIERS DE L'EAU > Distribution réseaux Eau Potable

Surveiller la qualité de l'eau sur les réseaux d'eau potable - FC00085

OBJECTIFS
- Appliquer la réglementation relative à la
surveillance de la qualité de l'eau potable
- Réaliser un prélèvement bactériologique
- Réaliser un prélèvement physico-chimique
- Réaliser la surveillance de la qualité de l'eau
sur le réseau d'eau potable

Taux de satisfaction

+ Formation présentielle pour maîtriser la surveillance de la qualité de l'eau avec mise en pratique
pour les prèlèvements d'eau et les analyses terrain

PROGRAMME
Objectif 1
Appliquer la réglementation relative aux eaux destinées à la consommation humaine
Contrôler le programme analytique officiel
Convertir les unités de mesure employées pour le traitement de l'eau

Objectifs 2 et 3 communs
Choisir le flaconnage adapté aux paramètres recherchés
Recenser le matériel nécessaire à la réalisation d'un prélèvement
Lister les points de prélèvement
Appliquer les règles d'hygiène et de sécurité pour un prélèvement Identifier le prélèvement
Conserver et transporter dans de bonnes conditions les prélèvements

Objectif 2
Effectuer un prélèvement pour analyse bactériologique

Objectif 3
Effectuer un prélèvement pour analyse physico-chimique

Objectif 4
Mesurer le chlore
Mesurer le pH et la turbidité

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, l'opérateur pourra
utiliser son propre matériel terrain (appareil et réactifs)
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en qualité
d'eauFormateur externe expert en qualité d'eau

PUBLICS H/F
Opérateurs exploitation réseau eau potable
Agents réseau eau potable

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 696 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Distribution réseaux Eau Potable

Rechercher des fuites sur un réseau d'eau potable - FC00172

OBJECTIFS
- Situer les enjeux de la recherche de fuites sur le réseau
- Identifier les principales causes de fuites sur le réseau
- Définir les zones fuyardes pour une intervention sur une fuite
- Détecter le réseau d'eau avant une intervention
- Intervenir en recherche de fuite en cas d'urgence
- Utiliser les différentes techniques pour la détection des
fuites d'eau
- Intervenir en sécurité sur les réseaux lors d'opérations de
recherche de fuites

Taux de satisfaction

+ Formation terrain pour tout public ayant à déclencher ou réaliser la recherche de fuites
sur un réseau d'eau potable

PROGRAMME
Les enjeux en recherche de fuites
Les ressources en eau et l'utilisation de l'eau
Les conséquences environnementales, techniques et financières des fuites
Le rôle de l'exploitant face au problème de fuite

Les causes des fuites
Le fonctionnement hydraulique d'un réseau : pression, pertes de charge, butées, coup de bélier
Les moyens de l'exploitant pour limiter les coups de bélier
Les principales causes des fuites : phénomènes mécaniques, chimiques et hydrauliques
La pose des canalisations

Les zones fuyardes
Analyser le bilan hydraulique
Utiliser les données de sectorisation
Réaliser un îlotage du réseau pour identifier les zones fuyardes

La détection de réseau
Analyse des plans du réseau
Les techniques de détection électromagnétique, géoradar, magnétique

Les cas d'urgence
Les cas d'urgence : manque d'eau, infiltration d'eau, affaissement de terrain

Les techniques de recherche de fuiite
Les techniques acoustiques externes et internes
Méthodes d'analyse de la prélocalisation : localisateurs acoustiques, méthodes phoniques
La technique du gaz traceur

Intervention en sécurité
Signalisation de chantier
EPI

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports pédagogiques,
écoute comparative sur différents appareils, présentation du
fonctionnement d'un corrélateur
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en recherche de fuites

PUBLICS H/F
Techniciens et agents réseaux d'eau potable ayant une bonne
connaissance de la constitution et du fonctionnement du réseau
d’eau potable

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1815 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Distribution réseaux Eau Potable

Réaliser les réparations et la désinfection sur un réseau d'eau potable - FC00175

OBJECTIFS
- Travailler en sécurité sur les chantiers de
conduites d'eau potable
- Assurer la maintenance des ventouses et des
vannes et vérifier le fonctionnement des poteaux
d'incendie
- Réparer une canalisation d'eau potable en
fonte, PVC et polyéthylène
- Désinfecter les pièces et la canalisation d'eau
potable lors d'une réparation

Taux de satisfaction

+ Fiabiliser le réseau et sécuriser la distribution

PROGRAMME
Objectif 1
S'équiper des protections individuelles
Appliquer la réglementation sur la signalisation des chantiers
Appliquer la réglementation sur le blindage des fouilles
Prendre en compte la présence des réseaux des concessionnaires pour organiser ses interventions
Identifier les risques liés aux interventions sur des réseaux sous pression
Objectif 2
Vérifier le fonctionnement des ventouses et assurer leur maintenance
Assurer la maintenance des vannes à opercule
Vérifier le fonctionnement des poteaux d'incendie (étanchéité et vidange)
Objectif 3
Réaliser un arrêt d'eau et remettre en service
Maîtriser la manoeuvre des vannes
Effectuer une réparation sur une canalisation d'eau potable en fonte, PVC et polyéthylène
Identifier l'importance du remblaiement et du compactage lors de la pose des réseaux

Objectif 4
Désinfecter les pièces et la canalisation
Contrôler la qualité de l'eau après une réparation

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
travaux réseau d'eau potableFormateur externe expert
en travaux réseau d'eau potable

PUBLICS H/F
Opérateurs exploitation réseau eau potable
Canalisateurs

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1279 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Distribution réseaux Eau Potable

Localiser les fuites sur un réseau d'eau potable avec la méthode acoustique - FC00467

OBJECTIFS
- Adapter la méthode de recherche de fuites en
fonction du contexte rencontré sur le réseau
d'eau potable
- Interpréter les données des prélocalisateurs
acoustiques
- Utiliser la méthode phonique en amont et en
aval d'une recherche de fuites par corrélation
acoustique
- Mettre en oeuvre et maîtriser la corrélation
acoustique
- Intervenir en sécurité sur les réseaux lors
d'opérations de recherche de fuites

Taux de satisfaction

+ Réflexion sur les méthodes acoustiques à privilégier et les pièges à éviter
Chaque participant peut venir avec son matériel pour un autodiagnostic

PROGRAMME
Objectif 1
Décrire l'origine et la propagation du bruit des fuites
Identifier les différentes sources de bruits parasites
Adapter la technique de détection de fuite à la nature de la canalisation
Objectif 2
Décrire le principe de la prélocalisation
Connaître les performances des prélocalisateurs
Optimiser l'utilisation des prélocalisateurs
Distinguer l'usage itinérant ou à poste fixe des prélocalisateurs
Objectif 3
Décrire le principe de l'écoute phonique
Objectif 4
Décrire le principe de la corrélation acoustique
Vérifier le bon fonctionnement de l'appareil de corrélation avant et pendant son utilisation
Réaliser des corrélations acoustiques et en interpréter les résultats
Objectif 5
S'équiper des E.P.I
Appliquer la réglementation sur la signalisation lors d'opérations temporaires sur chaussée

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en
recherche de fuites

PUBLICS H/F
Techniciens recherche de fuites réseau eau potable

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 2488 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Distribution réseaux Eau Potable

Interpréter les plans de réseaux (eau potable et assainissement) - FC00545

OBJECTIFS
- Interpréter les plans de réseaux d'eau potable
- Interpréter les plans de réseaux
d'assainissement
- Lire le profil en long d'une canalisation
- Prendre en compte la présence des réseaux des
concessionnaires pour organiser ses interventions
- Réaliser un relevé par triangulation pour
l'exécution d'un plan de récolement
- Réaliser un croquis coté

Taux de satisfaction

+ Etudes de cas à partir de documents issus de situations techniques rencontrées fréquemment

PROGRAMME
Objectif 1
Différencier les plans de réseaux d'eau potable
Traduire les échelles des plans de réseaux
Identifier les symboles utilisés sur les plans de réseaux d'eau potable
Objectif 2
Différencier les plans de réseaux d'assainissement
Traduire les échelles des plans de réseaux
Identifier les symboles utilisés sur les plans de réseaux d'assainissement
Objectif 3
Lire le profil en long d'une canalisation
Objectif 4
Différencier les plans des réseaux des concessionnaires
Identifier les symboles utilisés sur les plans des concessionnaires
Traduire les échelles des plans de réseaux
Organiser nos interventions en fonction des réseaux des concessionnaires
Objectif 5
Utiliser des repères pour effectuer un relevé par triangulation
Identifier l'importance du relevé des données sur le terrain pour l'intégration dans le S.I.G
Objectif 6
Réaliser un croquis coté

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
réseaux eau potable et eaux uséesFormateur Groupe
expert en réseaux eau potable et eaux usées

PUBLICS H/F
Opérateurs exploitation réseau eau potable ou eaux
usées
Techniciens réseau eau potable
Techniciens réseau eaux usées
Responsables d'équipes travaux

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2.5 jours (17.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 909 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Distribution réseaux Eau Potable

Intégrer les phénomènes hydrauliques du réseau d'eau potable dans ses pratiques
professionnelles - FC00551

OBJECTIFS
- Interpréter le fonctionnement hydraulique du
réseau d'eau potable
- Utiliser un plan de réseau d'eau en hydraulique
- Mesurer une pression sur un réseau d'eau
potable
- Mesurer un débit sur un réseau d'eau potable

Taux de satisfaction

+ Fondamentaux de l'hydraulique appliquée
Mesures de débits et de pressions

PROGRAMME
Objectif 1
Utiliser les principales unités en hydraulique
Identifier les sources de pertes de charge
Utiliser les tables de perte de charge
Décrire les phénomènes de retours d'eau
Décrire les phénomènes de coup de bélier
Identifier le comportement hydraulique des appareils de sectionnement
Identifier les risques liés aux interventions sur des réseaux sous pression

Objectif 2
Déterminer une longueur sur un plan
Déterminer un volume d'eau à partir d'un plan
Déterminer une pression statique à partir d'un plan
Dimensionner un système de butée sur un réseau d'eau potable

Objectif 3
Mesurer la pression à l'aide d'un manomètre ou d'un capteur de pression
Installer un enregistreur de pression sur un réseau d'eau potable

Objectif 4
Mesurer le débit par dépotage
Mesurer un débit à partir d'un compteur
Contrôler le débit et la pression des poteaux d'incendie Installer un appareil de mesure de débit à ultrason sur le
réseau d'eau potable

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
exploitation du réseau d'eau potableFormateur externe
expert en exploitation du réseau d'eau potable

PUBLICS H/F
Opérateurs exploitation réseau eau potable
Techniciens réseau eau potable

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2.5 jours (17.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1144 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Distribution réseaux Eau Potable

Comprendre les problèmes de qualité d'eau dans le réseau d'eau potable - FC00987

OBJECTIFS
- Appliquer la réglementation des eaux de
consommation humaine
- Décrire les phénomènes biologiques dans le
réseau
- Identifier les facteurs physico-chimiques
intervenant sur la qualité de l'eau du réseau
- Identifier les facteurs de dégradation liés à
l'exploitation du réseau
- Décrire les différents traitements de l'eau
- Distinguer les goûts et les odeurs de l'eau
distribuée

Taux de satisfaction

+ Les notions essentielles au maintien de la qualité de l'eau

PROGRAMME
Objectif 1
Appliquer la réglementation relative aux eaux destinées à la consommation humaine
Contrôler le programme analytique officiel
Objectif 2
Différencier les espèces biologiques présentes dans l'eau
Décrire le biofilm dans le réseau

Objectif 3
Visualiser les équipements du réseau d'eau potable
Réaliser les mesures terrain pour le suivi de la qualité de l'eau
Identifier les facteurs physico-chimiques influençant la qualité de l'eau dans le réseau

Objectif 4
Identifier les facteurs de dégradation de la qualité d'eau du réseau
Distinguer les eaux agressives, entartrantes et corrosives
Identifier les bonnes pratiques d'exploitation du réseau d'eau potable en lien avec la qualité de l'eau

Objectif 5
Rappeler les étapes de traitement
Évaluer l'impact du traitement sur la qualité de l'eau

Objectif 6
Apprécier la qualité organoleptique de l'eau
Détailler les différentes causes des goûts de l'eau

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en qualité
d'eauFormateur externe expert en qualité d'eau

PUBLICS H/F
Opérateurs préleveur d'eau
Opérateurs exploitation réseau eau potable

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2.5 jours (17.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1108 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Distribution réseaux Eau Potable

Comprendre la constitution et le fonctionnement du réseau d'eau potable - FC00994

OBJECTIFS
- Expliquer le contexte d'exploitation d'un réseau
d'eau potable
- Expliquer le fonctionnement hydraulique du
réseau d'eau potable
- Expliquer la constitution du réseau d'eau
potable
- Identifier les pratiques d'exploitation pour
maintenir la distribution et la qualité de l'eau sur
le réseau d'eau potable

Taux de satisfaction

+ Vision globale de la distribution d'eau. Formation conseillée pour des agents de résaux ou
canalisateurs débutants

PROGRAMME
Objectif 1
Situer le réseau d'eau potable au sein du cheminement de l'eau
Décrire le contexte d'exploitation réglementaire et contractuel d'un réseau d'eau potable
Identifier la réglementation relative aux eaux destinées à la consommation humaine

Objectif 2
Différencier les configurations des réseaux d'eau potable
Définir le débit
Définir la pression
Différencier les sources de perte de charge
Décrire les phénomènes de retours d'eau
Identifier le rôle des plans de réseau

Objectif 3
Distinguer les différents types de canalisations du réseau d'eau potable et leur principe de pose
Identifier les équipements de robinetterie et de fontainerie du réseau d'eau potable et leur principe de pose
Identifier les appareils de régulation et de protection du réseau d'eau potable
Décrire la constitution d'un branchement d'eau potable
Décrire la constitution d'un poste de comptage

Objectif 4
Décrire les opérations de maintenance réalisées sur les réseaux d'eau potable
Décrire les contrôles de la qualité de l'eau sur les réseaux d'eau potable
Identifier les outils de surveillance du réseau d'eau potable
Identifier l'intérêt des bonnes pratiques sur le réseau d'eau potable

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, présentation de
films
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
exploitation réseau d'eau potableFormateur externe
expert en exploitation réseau d'eau potable

PUBLICS H/F
Opérateurs exploitation réseau eau potable
Responsables d'équipes travaux Canalisateurs
débutants

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2.5 jours (17.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 915 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Distribution réseaux Eau Potable

Assurer la maintenance des poteaux et bouches d'incendie - FC01078

OBJECTIFS
- Travailler en sécurité lors des interventions sur
des poteaux et des bouches d'incendie
- Assurer la maintenance des poteaux et des
bouches d'incendie
- Réaliser des essais sur les poteaux et les
bouches d'incendie

Taux de satisfaction

+ Travailler dans les conditions réelles de chantier sur différents modèles et marques de poteaux
d'incendie représentatifs du parc existant

PROGRAMME
Objectif 1
S'équiper des protections individuelles
Appliquer la réglementation sur la signalisation des chantiers
Identifier les risques liés aux interventions sur des réseaux sous pression
Objectif 2
Identifier la constitution d'un poteau incendie
Lister les étapes de l'isntallation d'un poteau incendie
Vérifier le fonctionnement des poteaux et des bouches d'incendie
Réaliser la maintenance des poteaux et des bouches d'incendie

Objectif 3
Installer le matériel de contrôle sur les poteaux et les bouches d'incendie
Réaliser l'essai débit / pression
Interpréter le résultat

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
exploitation du réseau d'eau potableFormateur externe
expert en exploitation du réseau d'eau potable

PUBLICS H/F
Opérateurs exploitation réseau eau potable
Agents réseau d'eau potable

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 707 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

80%



METIERS DE L'EAU > Distribution réseaux Eau Potable

Acquérir les pratiques d'installation et d'exploitation des réseaux d'eau potable -
FC01188

OBJECTIFS
- Maintenir la qualité de l’eau potable sur le réseau
- Maîtriser un chantier de pose de canalisation d'eau
- Contrôler les travaux d'installation du réseau d'eau
potable
- Organiser la maintenance sur les réseaux d'eau potable
- Dimensionner un branchement d'eau potable

Taux de satisfaction

+ Approche globale pour mieux appréhender la gestion des travaux en réseau d'eau
potable

PROGRAMME
Objectif 1
Caractériser les facteurs ayant une influence sur la dégradation de l'eau distribuée
Apprécier l'importance du nettoyage et de la désinfection des réservoirs
Décrire les retours d'eau et les disconnecteurs

Objectif 2
Eviter les accidents avec les ouvrages existants lors d'interventions d'urgence
Apprécier les conditions de réalisation d'une tranchée
Distinguer les techniques de pose des canalisations d'eau
Définir et contrôler les essais sous pression des conduites d'eau potable
Contrôler l'efficacité de la désinfection d'une conduite neuve
Identifier l'importance du remblaiement et du compactage lors de la pose des réseaux

Objectif 3
Différencier les appareils de robinetterie et de fontainerie
Définir le rôle des appareils de régulation
Différencier les équipements de lutte contre l'incendie

Objectif 4
Réaliser une intervention avec arrêt d'eau total ou partiel
Effectuer une réparation sur une canalisation d'eau potable
Réaliser la desinctection avant remise en service
Organiser le planning de maintenance des appareils de régulation

Objectif 5
Différencier les modes d'exécution d'un branchement
Utiliser les tables ou abaques de pertes de charge pour calculer un branchement d'eau
Déterminer le diamètre du compteur et du branchement d'eau

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, simulation de phénomènes
hydrauliques
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en exploitation du
réseau d'Eau PotableFormateur externe expert en exploitation du
réseau d'Eau Potable

PUBLICS H/F
Responsables réseau eau potable
Encadrements techniques (BE, travaux, exploitation)
Encadrements techniques venant de l'assainissement pour
une immersion accélérée dans le métier

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1488 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

87.5%



METIERS DE L'EAU > Distribution réseaux Eau Potable

Comprendre le fonctionnement des appareils de régulation du réseau d'eau potable -
FC01686

OBJECTIFS
- Distinguer et interpréter le fonctionnement des
appareils de régulation
- Mettre en service un appareil de régulation de
pression
- Vérifier le fonctionnement des appareils de
régulation

Taux de satisfaction

+ Participer au bon fonctionnement hydraulique du réseau d’eau potable

PROGRAMME
Objectif 1
Les paramètres hydrauliques de choix d’un appareil de régulation
Le fonctionnement des appareils de régulation de pression
Le fonctionnement des appareils de remplissage de réservoir
Objectif 2
Mise en service d’un appareil de régulation aval
Mise en service d’un appareil de régulation amont
Objectif 3
Contrôle des équipements sous pression
Démontage des appareils de régulation de pression

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):banc de
régulation, supports pédagogiques remis aux
participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
appareils de régulation

PUBLICS H/F
Agents réseau d’eau potable

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 883 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Outils métier Eau

Assurer la maintenance des appareils de régulation du réseau d'eau potable - FC01082

OBJECTIFS
- Différencier et interpréter le fonctionnement
des appareils de régulation
- Mettre en service un appareil de régulation
- Réaliser la maintenance des appareils de
régulation
- Assurer la maintenance des ventouses associées
aux appareils de régulation

Taux de satisfaction

+ Maintenance préventive et diagnostic des appareils de régulation du réseau d'eau potable

PROGRAMME
Objectif 1
Identifier les paramètres hydrauliques de choix d'un appareil de régulation
Décrire le fonctionnement des appareils de régulation de pression et de débit sur un réseau d'eau potable
Décrire le fonctionnement des appareils de remplissage de réservoir
Objectif 2
Poser un appareil de régulation
Vérifier la conformité de l'installation d'un appareil de régulation
Mettre en service un stabilisateur de pression
Mettre en service un robinet de remplissage de réservoir
Mettre en service un limiteur de débit
Objectif 3
Distinguer les opérations de maintenance sur les appareils de régulation du réseau d'eau potable
Réaliser la maintenance d'une vanne de régulation du réseau d'eau potable
Intervenir sur le circuit pilote d'une vanne de régulation
Réaliser la maintenance d'un stabilisateur de pression aval type monostab
Objectif 4
Vérifier le fonctionnement des ventouses
Contrôler la conformité de l'installation des ventouses
Assurer la maintenance des ventouses

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, banc de régulation
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
exploitation réseau d'eau potableFormateur externe
expert en exploitation réseau d'eau potable

PUBLICS H/F
Techniciens réseau eau potable
Techniciens de maintenance

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1285 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

94.12%



METIERS DE L'EAU > Pompage et ballons

Gérer le parc d'équipements sous pression - FC00636

OBJECTIFS
- Appliquer la réglementation pour la gestion des
équipements sous pression
- Identifier les risques liés à la gestion des
équipements sous pression
- Décrire la maintenance des équipements sous
pression
- Gérer le parc d'équipements sous pression

Taux de satisfaction

+ Gestion des équipements sous pression en tenant compte de la performance énergétique de
l'ensemble de l'installation.

Formation qui répond au besoin de formation relatif à l'arrêté du 20 Novembre 2017

PROGRAMME
Objectif 1
La réglementation en vigueur pour les équipements sous pression
Arrêté du 20 novembre 2017 relatif au suivi des équipements sous pression

Objectif 2
Les risques liés aux équipements sous pression
Les risques associés : risque électrique, levage, espace confiné

Objectif 3
Le fonctionnement des ballons anti-bélier, ballons de surpression, ballons d'expansion, ballons de stockage d'air
comprimé, ballons de pressurisation
Les différents types de maintenance : réglementaire, préventive, curative
La gestion de la maintenance des ballons sous pression

Objectif 4
Etude des performances et choix des équipements
Mise en place des gammes de maintenance

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, visualisation sur
plateforme pédagogique, vidéos
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
exploitation réseauFormateur Groupe expert en
exploitation réseau

PUBLICS H/F
Responsables maintenance
Conducteurs usine
Responsables usine

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique pour émission d'un avis
concernant les équipements sous pression

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation. Avis de formation aux
équipements sous pression (Arrêté Novembre 2017)

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1.5 jours (10.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 879 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Pompage et ballons

Choisir une pompe centrifuge en eau potable et eaux usées - FC01015

OBJECTIFS
- Définir les caractéristiques hydrauliques d'une pompe centrifuge
- Mesurer en sécurité la puissance électrique absorbée d'un
groupe de pompage
- Apprécier les performances d'un groupe de pompage de surface
à partir des mesures relevées sur site
- Apprécier les performances d'un groupe de pompage immergé à
partir des mesures relevées sur site
- Apprécier les performances d'un groupe de pompage
submersible à partir des mesures relevées sur site
- Choisir le groupe de pompage
- Optimiser les performances hydrauliques et mécaniques d'un
groupe de pompage

Taux de satisfaction

+ Mesure des performances énergétiques des groupes de pompage afin d'évaluer les gains
sur les coûts d'exploitation

PROGRAMME
Objectif 1
Principe de fonctionnement des pompes centrifuges
Courbes de puissance, caractéristiques hydrauliques
Calcul d'un débit et d'une Hauteur Manométrique Totale d'un groupe de pompage

Objectif 2
Caractéristiques d'un moteur asynchrone et d’un groupe de pompage à partir de leur plaque signalétique
Sensibilisation aux risques électriques
Mesures de puissances électriques

Objectif 3
Rendement énergétique des groupes de pompage de surface
Mesures du ratio w/m3/mCE et du rendement des groupes à partir des données techniques et des mesures en atelier

Objectif 4
Rendement énergétique des groupes de pompage centrifuge
Mesure de la HMT en atelier
Mesure de courbes de pompe et courbes réseau en atelier

Objectif 5
Rendement énergétique des groupes de pompage submersible
Mesures du ratio w/m3/mCE et du rendement des groupes à partir des données techniques et des mesures en atelier

Objectif 6
Critères de choix d'un groupe en eau potable et eaux usées
Caractéristiques hydrauliques d'une installation équipée de plusieurs groupes de pompage
Choix d'un modèle de pompe

Objectif 7
Suivi des performances hydrauliques et mécaniques, les conséquences
Suivi du niveau de consommation d'énergie
Diagnostic de pompes et contrôle des performance de pompage

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports pédagogiques
remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en pompes

PUBLICS H/F
Conducteurs usine, techniciens maintenance usine,
électromécaniciens expérimentés

PRÉ-REQUIS
Avoir satisfait aux évaluations préalables à l'inscription :
électricité, hydraulique

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Quizz théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1618 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Pompage et ballons

Assurer la maintenance des ballons anti-bélier et des ballons de surpression - FC01081

OBJECTIFS
- Différencier le rôle des ballons sous pression
- Tenir compte des risques liés aux installations sous pression
- Réaliser la maintenance préventive des ballons sous
pression
- Réaliser la maintenance curative des ballons sous pression
- Réaliser la maintenance réglementaire des ballons sous
pression

Taux de satisfaction

+ Formation qui répond au besoin de formation relatif à l'arrêté du 20 Novembre 2017

PROGRAMME
Objectif 1
Décrire la fonction du ballon anti-bélier en eau potable et assainissement
Décrire la fonction du ballon de surpression
Décrire la fonction du ballon d'expansion
Décrire les ballons de pressurisation
Différencier les technologies de ballons sous pression

Objectif 2
S'équiper des protections individuelles
Etre sensibilisé aux risques liés aux équipements sous pression, aux installations électriques, aux moyens de levage et aux espaces confinés
Respecter la réglementation en vigueur pour les équipements sous pression (Arrêté du 20 novembre 2017 relatif au suivi des équipements
sous pression)

Objectif 3
Caractériser un ballon sous pression selon la terminologie GAMA et VAMS
Déterminer les pressions de pré-gonflage des ballons anti-belier
Déterminer les pressions de pré-gonflage des ballons de surpression
Décrire la maintenance préventive des ballons sous pression
Réaliser la maintenance preventive des ballons sous pressions

Objectif 4
Décrire les éléments extérieurs au ballon sous pression
Contrôler le niveau de pré-gonflage du ballon anti-bélier
Vérifier l'absence de fuites sur le circuit d'air
Etablir un diagnostic lors d'une diminution de pression de pré-gonflage
Vidanger et regonfler le ballon
Changer la vessie d'un ballon sous pression

Objectif 5
Décrire les contrôles réglementaires concernant les ballons sous pression
Consigner une installation sous pression
Préparer le ballon en vue du contrôle réglementaire

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, plateforme pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en maintenance
des ballonsFormateur externe expert en maintenance des ballons

PUBLICS H/F
Opérateurs de maintenance
Techniciens de maintenance usine
Conducteurs usine eau de process

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique pour émission d'un avis concernant
les équipements sous pression

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation. Avis de formation aux
équipements sous pression (Arrêté Novembre 2017)

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1308 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Pompage et ballons

Intégrer les phénomènes hydrauliques associés aux pompes centrifuges - FC01211

OBJECTIFS
- Décrire l'environnement technique des pompes
centrifuges
- Interpréter les documents techniques des
constructeurs de pompe
- Apprécier le comportement hydraulique d'un
réseau en charge
- Interpréter le comportement hydraulique d'une
pompe centrifuge en fonctionnement

Taux de satisfaction

+
Les notions d'hydraulique essentielles pour les électromécaniciens et opérateurs réseau

PROGRAMME
Objectif 1
Identifier les équipements et leurs symboles d'une installation de pompage
Schématiser l'installation d'un groupe de pompage
Objectif 2
Lire les courbes d'un catalogue constructeur de pompes
Etre sensibilisé aux conditions de pose des groupes de pompage
Objectif 3
Rechercher les paramètres hydrauliques pour dimensionner un réseau d'eau
Calculer des pertes de charge sur un réseau en charge
Objectif 4
Calculer la H.M.T. d'une installation de pompage
Déterminer les courbes caractéristiques d'un réseau
Calculer et tracer une courbe réseau

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, maquette
hydraulique
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
pompesFormateur externe expert en pompes

PUBLICS H/F
Conducteurs usine eau potable
Conducteurs usine eaux usées
Techniciens maintenance usine
Electromécaniciens

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1186 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

78%



METIERS DE L'EAU > Production usines Eau Potable

Piloter une installation de traitement des eaux de surface - FC00250

OBJECTIFS
- Prendre en compte la réglementaire appliquée
à la production d'eau
- Définir la qualité de l'eau brute
- Décrire la filière de traitement des eaux de
surface
- Déterminer les taux de traitement à appliquer
pour les eaux de surface
- Respecter les consignes d'exploitation de l'unité
de potabilisation
- Apprécier les performances d'une unité de
potabilisation

Taux de satisfaction

+ Prendre de la hauteur sur les gestes quotidiens effectués dans une usine de traitement d’eau

PROGRAMME
Objectif 1
Distinguer les eaux utilisées pour la production d'eau potable
Appliquer la réglementation des eaux de consommation humaine
Objectif 2
Déterminer les paramètres de la qualité des eaux à potabiliser
Objectif 3
Enumérer et décrire les différentes étapes du traitement pour les eaux de surface
Maîtriser l’ensemble des ouvrages de l’unité de traitement d’eau
Suivre les mesures en continu tout au long de la filière de traitement
Objectif 4
Identifier les produits de traitement pour la production d'eau potable
Régler une pompe doseuse
Evaluer l'impact du coagulant sur le pH de l'eau décantée
Suivre l'abattement des germes à chaque étape du traitement
Doser le chlore
Appliquer les taux de traitement sur l'usine
Objectif 5
Appliquer les consignes d'exploitation
Objectif 6
Apprécier les indicateurs technico-économiques d'une filière de traitement d'eau de surface
Apprécier les indicateurs de qualité d'une filière de traitement d'eau de surface

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
traitement d'eau potable

PUBLICS H/F
Opérateurs usine eau potable
Conducteurs usine eau potable

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1492 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Production usines Eau Potable

Piloter une installation de déferrisation et de démanganisation (eaux souterraines) -
FC00251

OBJECTIFS
- Prendre en compte la réglementaire appliquée à la
production d'eau
- Définir la qualité de l’eau brute
- Décrire les traitements de déferrisation et de
démanganisation
- Vérifier le bon fonctionnement des installations de
déferrisation et de démanganisation
- Réaliser le prélèvement physico-chimique d'un échantillon
- Réaliser les mesures de laboratoire pour contrôler le bon
fonctionnement de l'installation

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Objectif 1
Protéger la ressource
Distinguer les eaux utilisées pour la production d'eau potable
Appliquer la réglementation des eaux de consommation humaine
Objectif 2
Déterminer les paramètres de la qualité des eaux à potabiliser
Décrire le programme officiel

Objectif 3
Apprécier l'intérêt de la déferrisation et de la démanganisation
Différencier les origines du fer et du manganèse
Décrire les différents types de traitement de déferrisation et de démanganisation
Détailler les ouvrages de traitement d'une installation de déferrisation et de démanganisation
Objectif 4
Définir les indicateurs de suivi
Appliquer les consignes d'exploitation
Appliquer les objectifs de qualité d'une déferrisation et d'une démanganisation

Objectif 5
Choisir le matériel nécessaire à la réalisation d'un prélèvement
Appliquer les règles d'hygiène et de sécurité pour un prélèvement
Effectuer un prélèvement pour analyse physico-chimique

Objectif 6
Réaliser les analyses de laboratoire des échantillons sur toute la filière
Suivre les mesures en continu
Interpréter les résultats

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en traitement
d'eau potableFormateur Groupe expert en traitement d'eau
potable

PUBLICS H/F
Opérateurs usine eau potable
Conducteurs usine eau potable

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1123 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Production usines Eau Potable

Entretenir les principaux capteurs qualité en eau potable - FC00791

OBJECTIFS
- Apprécier l'importance de la mesure en ligne
dans la démarche qualité
- Entretenir un turbidimètre en eau potable
- Entretenir un analyseur de chlore
- Entretenir un capteur de pH en eau potable

Taux de satisfaction

+ .

PROGRAMME
Objectif 1
Apprécier le rôle prépondérant des mesures en ligne dans la démarche qualité
Apprécier les apports de la métrologie dans la démarche qualité
Apprécier l'importance de l'entretien des capteurs en eau potable
Objectif 2
Appréhender la mesure de turbidité en eau potable
Nettoyer et vérifier le système de mesure de la turbidité en eau potable
Pratiquer l'entretien des turbidimètres en eau potable

Objectif 3
Appréhender la mesure de chlore
Nettoyer et vérifier le système de mesure de chlore
Pratiquer l'entretien d'un analyseur de chlore

Objectif 4
Appréhender la mesure de pH
Nettoyer et vérifier le système de mesure de pH en eau potable
Pratiquer l'entretien d'un système de mesure de pH

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
traitement des eauxFormateur externe expert en
traitement des eaux

PUBLICS H/F
Opérateurs Opérateurs usine eau potable
Opérateurs préleveurs d'eau
Opérateurs de maintenance

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2.5 jours (17.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 967 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Production usines Eau Potable

Assurer le dépotage des produits chimiques dans une usine de traitement d'eau en
respectant les consignes de sécurité - FC01551

OBJECTIFS
- Identifier les risques associés aux produits chimiques
- Réceptionner les produits et les réactifs de traitement d'eau
- Assurer le dépotage des produits chimique en sécurité
- Préparer, transporter et stocker les produits chimiques
- Manipuler en sécurité les produits chimiques lors
d'intervention sur les équipements de son usine
- Adapter son comportement face à un accident d'origine
chimique

Taux de satisfaction

+ Mises en situation avec différents scenario sur armoire de dépotage pédagogique

PROGRAMME
Risques associés aux produits chimiques
Evaluer les risques liés aux produits chimiques dans les métiers de l'eau
Décrypter les pictogrammes des produits chimiques
Interpréter les fiches de sécurité des produits chimiques des métiers de l'eau

Réception des produits et réactifs utilisés dans le traitement de l'eau
Localiser et contrôler les points de dépotage
Identifier les matières transportées par les fournisseurs
Remplir l’autorisation de dépotage lors des opérations de chargement/ déchargement de produits chimiques

Dépotage de produits chimiques en sécurité
S'équiper des EPI adaptés au produit chimique à dépoter
Vérifier le point de raccordement avant l'opération de dépotage
Prélever un échantillon de produits destiné au contrôle qualité
Accompagner l'opération de dépotage de produits chimiques
Purger et nettoyer les équipements après dépotage
Transport et stockage de produits chimiques
Préparer les réactifs de son usine
Identifier les règles de transport des produits chimiques
Transporter des produits chimiques en sécurité à compte propre (réglementation ADR, chapitre 1.1.3.6)
Identification des matières dangereuses
Panneau orange : code danger / code matière
Étiquetage des camions
Stocker les produits chimiques de son usine

Manipulation des produits chimiques dans son usine
Localiser les réactifs chimiques injectés dans sa filière de traitement
Veiller à la consigne hydraulique
Travailler en sécurité au contact des produits chimiques en usine
Conduite à tenir face à un accident d'origine chimique
Analyser l'importance d'un accident dû aux produits chimiques
Intervenir efficacement en cas d'accident dû aux produits chimiques

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en traitement de
l'eau.Formateur Campus expert en produits chimiques et sécurité.

PUBLICS H/F
Tout collaborateur en charge de la réception et du dépotage de
produits chimiques

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Évaluation pratique déterminant l'atteinte d'un niveau
d'habilitation pour le dépotage de produits chimiques

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation. Avis d'habilitation pour le
dépotage des produits chimiques (durée de validité : 5 ans)

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou site Client à la demande,
équipé d'une aire de dépotage pédagogique

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 680 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.57%



METIERS DE L'EAU > Production usines Eau Potable

Mettre à jour ses compétences pour dépoter les produits chimiques dans une usine de
traitement d'eau - FC01865

OBJECTIFS
- Actualiser ses connaissances sur les règles de
transport des matières dangereuses
- Perfectionner ses connaissances sur le
déchargement des produits chimiques
- Maîtriser l'opération de dépotage en vue
d'obtenir le recyclage de l'habilitation

Taux de satisfaction

+ Apports théoriques et mises en pratique sur aire de dépotage pédagogique pour maintenir ses
compétences en dépotage des produits chimiques en sécurité

PROGRAMME
Régles de transport des matières dangeureuses
Rappeler les règles de transport des produits chimiques
Transporter des produits chimiques en sécurité à compte propre (réglementation ADR, chapitre 1.1.3.6)
Identifier les responsabilités des fournisseurs, transporteurs, exploitants

Protocole de sécurité des opérations de chargement / déchargement
Rappeler les risques liés aux produits chimiques (standard, FDSA)
Contrôler l'aire de dépotage pour dépoter en sécurité
Identifier les moyens de prévention pour dépoter en sécurité (protocole de sécurité, consignes de dépotage,
autorisation de dépotage Veolia Eau)

Réalisation d'une opération de dépotage selon la procédure Veolia Eau
Lister les étapes d'une opération de dépotage
Réaliser une opération de dépotage en sécurité sur aire pédagogique (gravitaire ou sous pression)
Remplir l’autorisation de dépotage lors des opérations de chargement/ déchargement de produits chimiques

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s)
utilisé(s):Equipements de sécurité, aire pédagogique de
dépotage, support pédagogique remis au participant
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
traitement de l'eau.Formateur Campus expert en
produits chimiques et sécurité.

PUBLICS H/F
Tout collaborateur en charge de la réception et du
dépotage de produits chimiques dont l'habilitation
doit être renouvelée

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Évaluation pratique déterminant l'atteinte d'un
niveau d'habilitation pour le dépotage de produits
chimiques

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation. Avis d'habilitation
pour le dépotage des produits chimiques.

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou site Client à la demande, équipé
d'une aire de dépotage pédagogique

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 340 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.97%



METIERS DE L'EAU > Production usines Eau Potable

Travailler avec les produits chimiques dans son usine et assurer le dépotage en toute
sécurité - RECYCLAGE - FC02034

OBJECTIFS
- Identifier les risques chimiques dans son activité professionnelle
- Se protéger contre les risques chimiques
- Réagir en cas d'accidents liés aux produits chimiques
- Perfectionner ses connaissances sur la réception des produits et
réactifs du traitement d'eau
- Maîtriser l'opération de dépotage des produits chimiques en sécurité
- Stocker les produits chimiques
- Manipuler les produits chimiques lors d'intervention sur les
équipements de son usine
- Actualiser ses connaissance sur la réglementation ADR relative au
transport à compte propre (chapitre 1.1.3.6)

Taux de satisfaction

+ Formation mixte avec un volet à distance et un volet présentiel avec une évaluation pratique
en vue du renouvellement de l'habilitation Dépotage

PROGRAMME
Identification des risques chimiques en situation de travail
Rappels sur les produits chimiques : utilisation, conditionnement, masse volumique, densité
Évaluation des risques : exposition, produits incompatibles, pictogrammes de danger, document unique d'évaluation des risques, fiches de données de
sécurité

Protections contre les risques chimiques
Moyens de protection : collective, individuelle
EPI : choisir les EPI adaptés, s'en équiper, les retirer

Conduite à tenir en cas d'accident chimique
Accident dû aux produits chimiques
Conduite en cas d'accident dû aux produits chimiques : alerte, premier secours

Réception des produits et réactifs de traitement d'eau
Le transport des matières dangereuses, la réglementation ADR (conformément au chapitre 1.3 de l'ADR), le protocole de sécurité chargement/ déchargement

Dépotage des produits chimiques
Rappels des rôles et des étapes du dépotage de produits chimiques
Réalisation de tous les contrôles du début à la fin pour dépoter en sécurité

Stockage des produits chimiques
Deux modes de stockage des produits chimiques : fixe et mobile.
Les rétentions associées (méthodes de calcul)

Manipulation des produits chimiques lors d'intervention sur les équipements de son usine
Conventions relatives à la signalétique sur les tuyaux, consignation et intervention sur pompe doseuse

Réglementation ADR relative au transport à compte propre
Exemption à la règle ADR (chapitre 1.1.3.6), qui est concerné, catégories de transport, règle de calcul pour les quantités de produits à transporter,
équipements du véhicule

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):animations, vidéos,
évaluation en ligne, et mise en situation réelle sur aire de dépotage
pédagogique en présentiel
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en traitement de
l'eau.Formateur Campus expert en risques chimiques et sécurité.

PUBLICS H/F
Tout collaborateur en charge de la réception et du dépotage de
produits chimiques dont l'habilitation doit être renouvelée

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation blended

MODALITÉS D'ÉVALUATION
en ligne et en présentiel pour évaluation de la pratique déterminant
l'atteinte d'un niveau d'habilitation pour le dépotage de produits
chimiques

MODALITÉS DE SUIVI
Suivi de l'avancement pour la complétude de l'elearning

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation. Avis d'habilitation pour le dépotage des
produits chimiques.

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 0.86 jours (6 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou site Client à la demande,
équipé d'une aire de dépotage pédagogique

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 345 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.82%



METIERS DE L'EAU > Production usines Eau Potable

Travailler avec les produits chimiques dans son usine et assurer le dépotage en toute
sécurité - INITIAL - FC02039

OBJECTIFS
- Identifier les risques chimiques dans son activité professionnelle
- Se protéger contre les risques chimiques
- Réagir en cas d'accidents liés aux produits chimiques
- Réceptionner les produits et les réactifs de traitement d'eau
- Assurer le dépotage des produits chimiques en sécurité
- Stocker les produits chimiques
- Manipuler les produits chimiques lors d'intervention sur les
équipements de son usine
- Citer la réglementation ADR relative au transport à compte propre
(chapitre 1.1.3.6)

Taux de satisfaction

+ Formation mixte avec un volet à distance et un volet présentiel avec une évaluation pratique
en vue du renouvellement de l'habilitation Dépotage

PROGRAMME
Identification des risques chimiques en situation de travail
Rappels sur les produits chimiques : utilisation, conditionnement, masse volumique, densité
Évaluation des risques : exposition, produits incompatibles, pictogrammes de danger, document unique d'évaluation des risques, fiches de données de
sécurité

Protections contre les risques chimiques
Moyens de protection : collective, individuelle
EPI : choisir les EPI adaptés, s'en équiper, les retirer

Conduite à tenir en cas d'accident chimique
Accident dû aux produits chimiques
Conduite en cas d'accident dû aux produits chimiques : alerte, premier secours

Réception des produits et réactifs de traitement d'eau
Le transport des matières dangereuses, la réglementation ADR (conformément au chapitre 1.3 de l'ADR), le protocole de sécurité chargement/
déchargement

Dépotage des produits chimiques
Caractéristiques d'une aire de dépotage sécurisée, répartition des rôles lors du dépotage, comment s'équiper pour dépoter les produits chimiques

Stockage des produits chimiques
Deux modes de stockage des produits chimiques : fixe et mobile
Les rétentions associées (méthodes de calcul)

Manipulation des produits chimiques lors d'intervention sur les équipements de son usine
Conventions relatives à la signalétique sur les tuyaux, consignation et intervention sur pompe doseuse

Réglementation ADR relative au transport à compte propre
Exemption à la règle ADR (chapitre 1.1.3.6), qui est concerné, catégories de transport, règle de calcul pour les quantités de produits à transporter,
équipements du véhicule

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):animations, vidéos,
évaluation en ligne, et mise en situation réelle sur aire de dépotage
pédagogique en présentiel
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en traitement de
l'eau.Formateur Campus expert en risques chimiques et sécurité.

PUBLICS H/F
Tout collaborateur devant réceptionner et dépoter des produits
chimiques

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation blended

MODALITÉS D'ÉVALUATION
en ligne et en présentiel pour évaluation de la pratique déterminant
l'atteinte d'un niveau d'habilitation pour le dépotage de produits
chimiques

MODALITÉS DE SUIVI
Suivi de l'avancement pour la complétude de l'elearning

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation. Avis d'habilitation pour le dépotage
des produits chimiques.

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1.29 jours (9 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou site Client à la demande,
équipé d'une aire de dépotage pédagogique

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 386 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.88%



METIERS DE L'EAU > Production usines Eau Potable

Assurer la maintenance des installations de chlore gazeux - FC02069

OBJECTIFS
- Comprendre le rôle de chaque composante
d’une installation de chlore gazeux
- Appréhender les règles hydrauliques de
dimensionnement de dosage du chlore
- Vérifier la bonne adaptation des équipements
d'une installation de chlore gazeux
- Maintenir l'installation de chlore gazeux en bon
état de fonctionnement en toute sécurité

Taux de satisfaction

+ Pratique et diagnostic de pannes réalisés sur des installations correspondant aux réalités du terrain

PROGRAMME
Comprendre le rôle de chaque composante d’une installation de chlore gazeux
Vérifier la conformité du local chlore et du stockage des bouteilles.
Maîtriser les principes de base hydraulique relatif au dosage du chlore.
Maîtriser la technologie d'une installation de chlore gazeux.

Appréhender les règles hydrauliques de dimensionnement de dosage du chlore
Comprendre les principes hydrauliques de fonctionnement du chloromètre.
Comprendre les principes hydrauliques de fonctionnement de l'hydro éjecteur.
Comprendre les principes hydrauliques de fonctionnement d’une injection de chlore en canalisation sous pression.

Vérifier la bonne adaptation des équipements d'une installation de chlore gazeux
Vérifier le dimensionnement d'un hydro éjecteur.
Vérifier le dimensionnement du débitmètre
Vérifier le choix de la pompe pour faire fonctionner l'installation

Maintenir l'installation de chlore gazeux en bon état de fonctionnement en toute sécurité
Assurer la maintenance des tubes de débitmètre de chlore gazeux.
Assurer la maintenance des hydro éjecteurs sur une installation de chlore gazeux.
Effectuer des mesures de bon fonctionnement sur une installation de chlore.
Diagnostiquer un mauvais fonctionnement d’une installation

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
installations chlore

PUBLICS H/F
Opérateurs et conducteurs
Techniciens usine d’eau potable

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Quiz

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 387 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



METIERS DE L'EAU > Production usines Eau Potable

Risques chimiques pour les non-dépoteurs - FC02085

OBJECTIFS
- Identifier les risques chimiques dans son
activité professionnelle
- Se protéger contre les risques chimiques
- Stocker les produits chimiques
- Manipuler en sécuité les produits chimiques
- Conduite à tenir en cas d'accident

Taux de satisfaction

+ Parcours destiné à tous les opérateurs en contact avec les produits chimiques dans leur usine

PROGRAMME
Identification des risques chimiques en situation de travail
Rappels sur les produits chimiques : utilisation, conditionnement, masse volumique, densité
Evaluation des risques : exposition, produits incompatibles, pictogrammes de danger, document unique d'évaluation
des risques, fiche de données de sécurité

Protections contre les risques chimiques
Moyens de protections : collectifs, individuels
EPI : choisir les EPI adaptés, s'en équiper et les retirer

Réception des produits et des réactifs de traitement d'eau
Stockage des produits chimiques
Rétentions
Stockage fixe
Stockage mobile

Manipulation des produits chimiques lors d'intervention sur les usines de traitement d'eau
Signalétiques
Consignation
Intervention sur pompe doseuse

Réglementation ADR relative au transport à compte propre
Conduite à tenir en cas d'accident
Secourir un blessé
Moyens de premier secours

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Ordinateur
relié à internet
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Risque
chimique

PUBLICS H/F
Collaborateurs en contact avec les produits chimiques

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement e-learning

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Quiz

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ
Aucne

✓ DURÉE 0.21 jours (1.5 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 149 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

78.95%



METIERS DE L'EAU > Traitement des boues

Exploiter une unité de digestion des boues - FC00746

OBJECTIFS
- Comprendre les phénomènes et étapes du traitement
anaérobie
- Différencier les principaux procédés de traitement anaérobie
- Lister les élèments technologiques d'un digesteur de boue
- Analyser les paramètres clés pour piloter l'exploitation
- Réaliser les bilans matières et les bilans de performances
- Identifier les phases critiques de démarrage / d'arrêt d'un
digesteur
- Identifier les risques liés aux zones ATEX associées au
traitement des boues

Taux de satisfaction

+ Tout savoir sur l'exploitation d'un digesteur de boues, diagnostic et retour d'expérience

PROGRAMME
Les phénomènes et étapes du traitement anaérobie
Le traitement anaérobie dans les filières eaux municipales, industrielles et boues
Les étapes du traitement anaérobie : hydrolyse, l’acidification & l’acétogénèse, méthanogenèse

Les principaux procédés de traitement anaérobie
La digestion des boues dans les procédés anaérobies
Les caractéristiques des principaux procédés anaérobies utilisés en municipal ou en industrie
Les applications et les caractéristiques des boues
Les impacts du type de boue sur les performances de la digestion
Les limites de la digestion et les actions préventives en exploitation

Les élèments technologiques d'un digesteur de boue
Les prétraitements des boues
Les caractéristiques des ouvrages
Le circuit boue, le digesteur
Le circuit de chauffage & le circuit de biogaz

Les paramètres clés pour piloter l'exploitation
Les paramètres physiques de dimensionnement
Les paramètres chimiques de suivi d'exploitation
Le conditionnement des boues avant déshydratation

Les performances du digesteur
Les indicateurs de performance et les outils d’aide au diagnostic
Le bilan matière et interprétation des résultats

Les étapes critiques
Les étapes d'arrêt, de vidanges et de redémarrage d’un digesteur

Les zones ATEX
Les risques liés à la digestion
Les atmosphères explosives
La réglementation de la directive ATEX

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports pédagogiques,
vidéos, procédures et outils
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en digestion des boues

PUBLICS H/F
Conducteurs de digesteurs de boue de station d'épuration
urbaine

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou site Client avec une unité
de digestion des boues

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1593 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Traitement des boues

Exploiter un système de déshydratation des boues - FC00751

OBJECTIFS
- Décrire les procédés de déshydratation des
boues
- Préparer un polymère pour la déshydratation
des boues
- Exploiter un filtre à presse, un filtre à bande,
une presse à vis
- Exploiter une centrifugeuse
- Suivre les performances d’un atelier de
déshydratation

Taux de satisfaction

+ Tour d'horizon des différentes techniques de déshydratation et de leurs spécificités

PROGRAMME
Objectif 1
Décrire les procédés d'épaississement
Décrire les procédés de stabilisation des boues
Définir les paramètres nécessaire à la gestion des boues
Réaliser un prélèvement de boue

Objectif 2
Préparer un polymère pour la déshydratation des boues : polymère en poudre, émulsion
Contrôler le débit d'injection

Objectif 3
Décrire les procédés de déshydratation des boues
Exploiter les filtres à bande et à plateau, les presses à vis

Objectif 4
Piloter une centrifugeuse : séquences de fonctionnement, réglages et maintenance
Evaluer la performance de la centrifugeuse

Objectif 5
Evaluer la performance d’un atelier de déshydratation

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en
déshydratation des bouesFormateur externe expert en
déshydratation des boues

PUBLICS H/F
Opérateurs usine eaux usées
Conducteurs/Techniciens usine eaux usées

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 843 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Traitement Eaux Industrielles

Exploiter une unité physico-chimique de traitement d'effluents industriels - FC00745

OBJECTIFS
- Situer les enjeux des traitements des effluents industriels
- Présenter les paramètres physico-chimiques des eaux
industrielles
- Décrire la gestion des effluents et leurs pretraitements
- Expliquer les traitements de la fraction particulaire
- Décrire les méthodes de traitement des pollutions
dissoutes
- Découvrir les outils de suivi des performances d'une filière

Taux de satisfaction

+ Formation complète sur le traitement des effluents industriels, retour d'expérience,
exchanges avec les experts

PROGRAMME
Objectif 1
Champ d’application des traitements physico-chimiques et polluants ciblés
Contexte réglementaire pour les rejets industriels

Objectif 2
Chimie de l'eau
Principaux paramètres des eaux de process et des eaux usées

Objectif 3
Le principe de séparation des flux en industrie, le bassin tampon
Le traitement de déhuilage

Objectif 4
Les traitements de coagulation, floculation, décantation
Les traitements de flottation
La filtration
La traitement des boues

Objectif 5
La neutralisation acido-basique
Les réactions d'oxydo-réduction
Les réaction de complexation et de précipitation
Les traitements de la matière organique dissoute
Les traitements de dessalement

Objectif 6
Les filières de traitement Reuse
Les outils de suivi de performance : Jar Test, outil de modèlisation, bilan matière

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en effluents
industriels

PUBLICS H/F
Conducteurs ou responsables d'usine d'effluents industriels
Toute personne travaillant ou devant prendre en charge
l’exploitation d’une unité de traitement d’effluents
industriels (services techinques,...)

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1593 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

85.71%



METIERS DE L'EAU > Traitement Eaux Usées Urbain

Réaliser les analyses nécessaires à l'exploitation d'une station d'épuration - FC00179

OBJECTIFS
- Appliquer les normes de rejet propres à sa
station
- Réaliser les prélèvements dans les différentes
étapes
- Réaliser les analyses sur le terrain et au
laboratoire
- Interpréter les résultats des analyses sur la
station d'épuration
- Appliquer les règles d'hygiène et de sécurité
dans la réalisation des analyses

Taux de satisfaction

+ Réaliser et interpréter les analyses dans le respect des bonnes pratiques

PROGRAMME
Objectif 1
Distinguer l'intérêt des analyses dans la conduite d'une station d'épuration
Objectif 2
Réaliser les prélèvements d'eau et de boues pour les différentes analyses
Objectif 3
Réaliser les analyses de terrain dans la conduite d'une station d'épuration : matières en suspension, matières sèches,
matières volatiles, tests par bandelettes, tests par colorimétrie, DCO, NO2, NO3 et PO4, pH, chlore et oxygène dissous
Objectif 4
Calculer un flux de pollution et le rendement du traitement
Objectif 5
Identifier les risques particuliers et les équipements de protection du travail en laboratoire
Stocker les produits de laboratoire et suivre l'enlèvement des produits usagés

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en chimie
et traitement d'eaux uséesFormateur externe expert en
chimie et traitement d'eaux usées

PUBLICS H/F
Opérateurs usine eaux usées
Conducteurs/Techniciens usine eaux usées

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1123 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Traitement Eaux Usées Urbain

Piloter le traitement biologique par boues activées - FC00252

OBJECTIFS
- Connaître les processus biologiques en culture
libre
- Déterminer les consignes de fonctionnement du
traitement biologique par boues activées
- Exploiter la régulation du traitement biologique
- Suivre le fonctionnement du bassin biologique
et ses dysfonctionnements
- Gérer les boues

Taux de satisfaction

+ Tout ce que vous avez toujours voulu savoir sur les boues activées

PROGRAMME
Objectif 1
Caractériser la pollution en assainissement et interpréter les résultats d’analyses
Expliquer les processus de dégradation biologique de la pollution carbonée, azotée et phosphorée
Décrire les ouvrages d’un traitement biologique

Objectif 2
Déterminer les charges massiques et volumiques dans le bassin biologique et les extractions de boues
Déterminer les paramètres de fonctionnement du clarificateur

Objectif 3
Décrire et apprécier les modes de régulation de l’aération en bassin biologique
Respecter les règles d’installation et entretenir les capteurs

Objectif 4
Analyser les performances, les ratios de fonctionnement et les coûts d’exploitation
Décrire les principaux dysfonctionnements d’une boue activée et actions correctives à mettre en œuvre

Objectif 5
Estimer les quantités de boues à extraire
Déterminer le temps de fonctionnement et le rendement d’un atelier de déshydratation

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
traitement d'eaux usées Formateur externe expert en
traitement d'eaux usées

PUBLICS H/F
Opérateurs / conducteurs / techniciens de station
d'épuration avec une expérience en exploitation en
eaux usées

PRÉ-REQUIS
Avoir satisfait au questionnaire pré-requis préalable
à l'inscription

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1123 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Traitement Eaux Usées Urbain

Organiser l'exploitation d'une station d'épuration - FC00402

OBJECTIFS
- Décrire le fonctionnement d'une station
d'épuration à partir de ses équipements
- Mettre en oeuvre l'auto-surveillance de la
station d'épuration
- Organiser le travail des équipes sur la station
d'épuration
- Analyser et résoudre avec son équipe les
dysfonctionnements rencontrés
- Assurer le renouvellement des équipements sur
une station d'épuration
- Mettre en oeuvre la prévention dans les stations
d’épuration

Taux de satisfaction

+ Gérer, organiser et optimiser le travail de ses équipes en STEP

PROGRAMME
Objectif 1
Décrire les différentes étapes de l'épuration
Distinguer les différents procédés biologiques mis en oeuvre et les étapes de traitement des boues
Objectif 2
Appliquer les normes de rejet propres à sa station d'épuration
Mettre en oeuvre la procédure et les dispositifs de mesure dans le cadre de l'auto-surveillance
Gérer des non-conformités et réaliser les actions correctives
Objectif 3
Organiser et planifier l'exploitation et l'entretien courant dans une station d'épuration
Objectif 4
Connaître et appliquer les obligations contractuelles
Analyser les dysfonctionnements dans chaque étape de traitement
Objectif 5
Optimiser le fonctionnement et la maintenance de la station d'épuration
Objectif 6
Faire appliquer les règles d'hygiène et de sécurité
Elaborer des plans de prévention

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
traitement d'eaux uséesFormateur Groupe expert en
traitement d'eaux usées

PUBLICS H/F
Responsables usine eaux usées assurant des missions
de management d'équipe

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3.5 jours (24.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1325 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Traitement Eaux Usées Urbain

Entretenir les principaux capteurs qualité en eaux usées - FC00792

OBJECTIFS
- Apprécier l'importance de la mesure en ligne dans le process
assainissement
- Entretenir les capteurs en assainissement
- Entretenir un capteur de pH en assainissement
- Entretenir un capteur de potentiel Redox
- Entretenir un capteur d'oxygène dissous
- Entretenir un capteur de M.E.S
- Entretenir un turbidimètre en eaux usées
- Entretenir un capteur de conductivité
- Entretenir un capteur d'ammonium

Taux de satisfaction

+ .

PROGRAMME
Objectif 1
Apprécier le rôle prépondérant des capteurs
Objectif 2
Justifier l'entretien des capteurs
Appliquer la réglementation relative aux eaux destinées à la consommation humaine
Préparer son intervention sur un capteur électrochimique en assainissement

Objectif 3
Appréhender la mesure de pH
Nettoyer, vérifier et ajuster un capteur de mesure de pH en assainissement

Objectif 4
Appréhender la mesure de potentiel REDOX
Nettoyer, vérifier et ajuster un capteur de potentiel REDOX
Objectif 5
Appréhender la mesure de l'oxygène dissous
Nettoyer, vérifier et ajuster un capteur d'oxygène dissous
Objectif 6
Appréhender la mesure de M.E.S
Nettoyer, vérifier et ajuster un capteur de mesure de M.E.S

Objectif 7
Appréhender la mesure de turbidité en eaux usées
Nettoyer, vérifier et ajuster un turbidimètre en eaux usées

Objectif 8
Appréhender la mesure de conductivité
Nettoyer, vérifier et ajuster un capteur de mesure de conductivité

Objectif 9
Appréhender la mesure d'ammonium
Nettoyer, vérifier et ajuster un capteur de mesure d'ammonium

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports pédagogiques
remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en traitement des
eauxFormateur externe expert en traitement des eaux usées et
capteurs d'assainissement

PUBLICS H/F
Opérateurs préleveurs d'eau
Opérateurs usine eaux usées
Conducteurs usine eaux usées
Opérateurs de maintenance

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3.5 jours (24.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1325 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Traitement Eaux Usées Urbain

Comprendre le fonctionnement d'une station d'épuration - FC00991

OBJECTIFS
- Expliquer les enjeux liés au système
d’assainissement
- Décrire le fonctionnement du système de
collecte des effluents
- Décrire les procédés de traitement des eaux
usées
- Décrire les procédés de traitement des boues et
des sous produits d'une station d'épuration
- Participer au fonctionnement de la station
d'épuration

Taux de satisfaction

+ S'approprier les points essentiels de l'épuration

PROGRAMME
Objectif 1
Identifier les enjeux du système d'assainissement Identifier l'origine des eaux usées et leur composition
Définir les principaux paramètres de pollution
Objectif 2
Identifier les différents types de réseaux d'assainissement et leurs équipements
Objectif 3
Identifier et décrire les phases de prétraitement, du traitement biologique et du traitement tertiaire des eaux usées
Objectif 4
Expliquer l'épaississement, la stabilisation et la déshydratation des boues d'épuration
Expliquer la destination finale des boues d'épuration
Expliquer les filières de traitement et d'évacuation des sous produits
Objectif 5
Identifier les principaux problèmes dans une station d'épuration

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
traitement d'eauxFormateur Campus expert en
épuration

PUBLICS H/F
Opérateurs usine eaux usées

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1123 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Traitement Eaux Usées Urbain

Assurer le suivi de l'auto-surveillance d'un système d'assainissement - FC01073

OBJECTIFS
- Décrire le cadre réglementaire de
l’autosurveillance
- Décrire la mise en œuvre du dispositif
d’autosurveillance
- Assurer l’exploitation, l’entretien et le contrôle
de ses équipements d’autosurveillance
- Exploiter les données de l’autosurveillance

Taux de satisfaction

+ .

PROGRAMME
Objectif 1
Définir le périmètre de l’autosurveillance et identifier le rôle des intervenants
Connaître les différentes exigences de l’auto surveillance en fonction de la capacité de traitement de la station
d'épuration
Distinguer les textes réglementaires liés à l’auto surveillance en assainissement

Objectif 2
Décrire les étapes de la mise en œuvre de l’auto surveillance
Mettre en œuvre les dispositifs d’auto surveillance en fonction de son installation
Rédiger le manuel d’auto surveillance du système d’assainissement

Objectif 3
Valider le dispositif d'auto-surveillance
Réaliser l’entretien et le contrôle des équipements d’auto surveillance
Respecter les règles d’échantillonnage, de flaconnage et de transport des prélèvements
Respecter les bonnes pratiques de mesure

Objectif 4
Expliquer les méthodes d’enregistrement et de transmission des résultats
Décrire l'exploitation des données en interne et en externe
Décrire et gérer les types de non-conformité d'auto-surveillance en assainissement

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en
traitement eaux uséesFormateur externe expert en
traitement eaux usées

PUBLICS H/F
Conducteurs et responsables de STEP
Techniciens réseau eaux usées

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2.5 jours (17.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1192 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Traitement Eaux Usées Urbain

Assurer le bon fonctionnement de la station d'épuration au quotidien - FC01075

OBJECTIFS
- Décrire le fonctionnement d'une station d'épuration à
partir de ses équipements
- Réaliser les analyses de pilotage de la station d'épuration
- Exploiter les ouvrages de traitement de la station
d'épuration
- Assurer l'entretien courant des matériels et équipements
de la station d'épuration
- Appliquer les consignes d'hygiène et de sécurité dans une
station d'épuration

Taux de satisfaction

+ Exploiter sa station d’épuration dans le respect des bonnes pratiques

PROGRAMME
Objectif 1
Décrire et présenter à partir d'un schéma le fonctionnement d'une STEU
Distinguer les différents procédés biologiques mis en œuvre dans une station d'épuration
Identifier l'origine des eaux usées et leur composition

Objectif 2
Réaliser les prélèvements sur le système d’assainissement pour effectuer les analyses
Réaliser une analyse de matières sèches MST, siccités, MVS
Réaliser des tests simples de conformité de rejet (par bandelette et colorimétrie)
Identifier au microscope les bactéries présentes dans les boues activées

Objectif 3
Exploiter les ouvrages du pré-traitement (relèvement, dégrillage, dessablage et déshuilage, décantation primaire)
Exploiter le bassin d’aération par boue Activée et le clarificateur (les différents leviers)
Exploiter les ouvrages du traitement des boues d’épuration (épaississement, stabilisation, déshydratation, valorisation)
Assurer le contrôle des eaux rejetées en milieu naturel
Détecter les anomalies de fonctionnement sur les installations d’une STEU et les signaler

Objectif 4
Réaliser l'entretien courant et curatif dans une station d'épuration
Réaliser les graissages des équipements de la station d’épuration
Réaliser les tournées quotidiennes et hebdomadaires dans une station d’épuration

Objectif 5
Respecter les règles de sécurité et d’hygiène dans une station d’épuration
Choisir les équipements de protections individuelles
Utiliser les protections collectives pour intervenir sur une station d'épuration
Appliquer les consignes de dépotage en station d'épuration

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en traitement
d'eaux uséesFormateur Groupe expert en traitement d'eaux usées

PUBLICS H/F
Opérateurs usine eaux usées
Conducteurs/techniciens usine eaux usées

PRÉ-REQUIS
Avoir satisfait au questionnaire prérequis préalable à
l'inscription

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1488 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Travaux sur réseaux d'Eau

Poser et raccorder une canalisation en polyéthylène par électro-soudage - FC00243

OBJECTIFS
- Poser une canalisation en polyéthylène
- Raccorder des canalisations en polyéthylène à
l'aide de pièces électrosoudables
- Réaliser les essais et la désinfection sur une
canalisation en polyéthylène
- Réaliser une prise en charge sur du
polyéthylène par électrosoudure
- Réparer une canalisation en polyéthylène
- Travailler en sécurité sur les chantiers de
conduites d'eau potable

Taux de satisfaction

+ Pose et soudage d'un réseau en polyéthylène sur terrain d'entraînement

PROGRAMME
Objectif 1
Identifier les caractéristiques du tube polyéthylène ''eau bleue'' Dérouler une couronne de polyéthylène Dérouler en
sécurité un touret de polyéthylène Poser du polyéthylène en barre droite Identifier l'importance du remblaiement et
du compactage
Objectif 2
Préparer les tubes en polyéthylène pour l'opération d'électro-soudure
Réaliser la soudure des raccords électro-soudables sur les tubes en polyéthylène
Raccorder une canalisation en polyéthylène avec d'autres matériaux
Objectif 3
Réaliser les essais d'étanchéité sur une conduite neuve en polyéthylène Nettoyer et désinfecter une conduite neuve
Objectif 4
Positionner une prise de branchement en polyéthylène
Souder une prise de branchement en polyéthylène
Percer une prise de branchement en polyéthylène
Objectif 5
Réparer une canalisation en polyéthylène avec des raccords mécaniques ou des raccords électro-soudables
Objectif 6
S'équiper des protections individuelles sur un réseau d'eau potable
Appliquer la réglementation sur la signalisation des chantiers
Appliquer la réglementation sur le blindage des fouilles
Prendre en compte la présence des réseaux des concessionnaires
Identifier les risques liés aux interventions sur des réseaux sous pression

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
travaux réseau d'eau potableFormateur Campus expert
en travaux réseau d'eau potable

PUBLICS H/F
Canalisateurs et Opérateurs travaux réseau eau
potable expérimentés souhaitant acquérir la
technique avec raccords électro-soudables
Collaborateurs ayant des connaissances sur la
constitution et le fonctionnement du réseau d'eau
potable

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1652 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Travaux sur réseaux d'Eau

Contrôler des travaux d'installation de réseaux d'eau potable - FC00918

OBJECTIFS
- Contrôler la pose des réseaux d'eau potable
- Contrôler le remblaiement, le compactage et la
réfection de chaussée (Guide technique du
SETRA)
- Contrôler les essais sous pression des conduites
d'eau potable
- Contrôler l'efficacité de la désinfection sur un
réseau d'eau potable avant mise en service

Taux de satisfaction

+ Mise en application des normes et des documents techniques
Pratique sur le terrain

PROGRAMME
Objectif 1
Interpréter les plans de pose des réseaux d'eau potable
Différencier les conditions de pose des matériaux (fonte, PVC, PE), des appareils de robinetterie et de fontainerie
Vérifier l'application des règles de l'art pour la pose des réseaux d'eau potable (Fascicule 71)
Vérifier la bonne exécution des butées

Objectif 2
Différencier les objectifs de densification pour le remblaiement d'une tranchée étroite Identifier les matériaux
employés pour le remblaiement des tranchées étroites
Choisir le matériel de compactage pour une tranchée étroite
Utiliser les tableaux de compactage pour une tranchée étroite
Distinguer les principales techniques de contrôle du compactage pour les tranchées étroites
Différencier les techniques de réfection de chaussée

Objectif 3
Vérifier la préparation de l'essai pour le réseau d'eau potable (mise en eau, vérification des appareils utilisés, linéaire
contrôlé, vannes ouvertes)
Contrôler les modalités d'épreuves en fonction des matériaux pour le réseau d'eau potable (Fascicule 71)

Objectif 4
Contrôler l'efficacité de la désinfection d'une conduite neuve
Neutraliser avant rejet la solution désinfectante (eau de Javel)

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
travaux réseau d'eau potable

PUBLICS H/F
Techniciens réseau eau potable
Responsables réseau eau potable
Métreurs

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1630 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Travaux sur réseaux d'Eau

Blinder et compacter une tranchée en milieu urbain - FC01052

OBJECTIFS
- Intégrer la prévention des dommages réseaux et
du risque ensevelissement dans ses pratiques
- Mettre en place un blindage
- Garantir un compactage de qualité
- Utiliser les matériaux pour le remblaiement et le
compactage
- Utiliser les engins de compactage adaptés
- Interpréter un contrôle de compactage

Taux de satisfaction

+ Travailler en sécurité dans une tranchée et réaliser un compactage efficace :
théorie et mise en pratique sur plateforme pédagogique

PROGRAMME
Objectif 1
Prévention des dommages à proximité des réseaux
Prévention des risques d'éboulement lors des travaux en fouilles
Réaction en cas d'accident

Objectif 2
Cohésion des sols
Les différents type de blindage et leur utilisation
Mise en place et démontage d'un blindage bois

Objectif 3
La densification en fonction des niveaux
Les objectifs de qualité d'un bon compactage
Réalisation d'un compactage

Objectif 4
Les matériaux de compactage
Classification des matériaux

Objectif 5
Les compacteurs vibrants
Les plaques vibrantes
Les pilonneuses

Objectif 6
Réalisation d'un contrôle de compactage
Analyse d'un graphique de contrôle de compactage

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participant
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en compactage et
blindage

PUBLICS H/F
Opérateurs travaux réseau eau potable ou eaux usées
Responsable d'équipe travaux
Aide canalisateurs
Personnel avec une expérience reconnue dans l'activité

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1302 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Travaux sur réseaux d'Eau

Poser les réseaux d'eau potable - FC01516

OBJECTIFS
- Utiliser les plans de réseaux d'eau potable
- Poser une conduite d'eau potable
- Poser les appareils de robinetterie et de
fontainerie sur les réseaux d'eau potable

Taux de satisfaction

+ Réalisation complète de la pose avec matériaux rencontrés sur le chantier

PROGRAMME
Objectif 1
Interpréter les plans de pose des réseaux d'eau potable
Identifier les symboles utilisés sur les plans de réseaux d'eau potable
Utiliser les échelles sur les plans de réseaux
Objectif 2
Citer et convertir les principales unités en hydraulique
Déterminer les massifs de butée et d'ancrage
Poser et raccorder les différentes canalisations d'eau potable (fonte, P.V.C. et polyéthylène)
Réaliser le croquis de pose et l'attachement pour un réseau d'eau potable
Réaliser l'essai d'étanchéité d'une conduite neuve d'eau potable
Nettoyer et désinfecter une conduite d'eau potable après pose
Objectif 3
Poser les vannes, les ventouses et les poteaux d'incendie
Identifier les risques liés aux interventions sur des réseaux sous pression

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
travaux en réseau d'eau potableFormateur Groupe
expert en TravauxFormateur externe expert en Travaux

PUBLICS H/F
Agents travaux
Responsables d'équipes
Collaborateurs ayant des connaissances sur la
constitution du réseau d'eau potable et la lecture de
plan

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1764 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Travaux sur réseaux d'Eau

Poser les réseaux et les branchements d'assainissement - FC01518

OBJECTIFS
- Identifier les plans de réseau d'assainissement
- Poser un réseau d'assainissement
- Réaliser un branchement d'assainissement

Taux de satisfaction

+ Pose de différents matériaux, utilisation du laser, pose de regards préfabriqués
Réaliser les techniques de branchement en fonction du collecteur

PROGRAMME
Objectif 1
Interpréter les échelles d'un plan
Identifier les symboles et les plans d'un réseau d'assainissement
Objectif 2
Identifier les éléments constituant un réseau d'assainissement
Distinguer la nature de l'eau usée sur un réseau d'assainissement
Poser une canalisation d'assainissement
Vérifier la pose d'une conduite à l'aide d'un niveau de chantier
Réaliser les essais d'étanchéité à l'eau et à l'air des réseaux d'assainissement
Objectif 3
Identifier les éléments du branchement d'assainissement
Réaliser les branchements sur un réseau d'assainissement
Identifier les conditions de pose des ballons obturateurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
travaux en réseau d'assainissementFormateur Campus
expert en travaux en réseau d'assainissement

PUBLICS H/F
Agents travaux
Responsables d'équipes
Collaborateurs ayant des connaissances sur la lecture
des plans et dans la pose de réseaux / branchements
d'assainissement

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1807 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'EAU > Travaux sur réseaux d'Eau

Outils de découpe - Présentiel ''gamifié'' - FC01987

OBJECTIFS
- Maîtriser les informations nécessaires à la
préparation d’un chantier sur voirie
- Choisir l'outil de découpe référencé en fonction
de l'opération à réaliser ainsi que du matériau à
découper
- Manipuler les outils de découpe conformément
aux modes opératoires sécurisés
- Utiliser les équipements de protection
individuelle classiques et spécifiques aux outils
de découpe

Taux de satisfaction

+ Simulation d'une intervention en équipe avec une modalité virtuelle gamifiée et application
terrain individuelle avec des outils de découpe

PROGRAMME
Informations nécessaires à la préparation d’un chantier sur voirie
Rappel des messages importants des actions de formation sur le balisage de chantier et le blindage des fouilles

Choix des outils de découpe référencés
Les outils de découpe référencés ; les différents matériaux à découper ; relation outil de découpe/matériau à
découper

Manipulation des outils de découpe selon les modes opératoires définis
Modes opératoires des différents outils de découpe selon les consignes nationales et les prescriptions des fabricants
(utilisation et entretien)

Utilisation des EPI adaptés et spécifiques aux outils de découpe référencés
Les risques liés aux outils de découpe et aux matériaux, les moyens de prévention spécifiques selon l'outil utilisé

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Salle de
formation, équipements classiques et spécifiques de
protection collective et individuelle liés aux
interventions sur la voie publique et en fouilles
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Outils
de découpe

PUBLICS H/F
Opérateurs réseaux et encadrants de chantier ayant
les compétences reconnues par leur employeur en
matière de balisage et de blindage de chantier sur
voirie

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 0.5 jours (3.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 209 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

96.32%



METIERS DE L'ELECTROMECANIQUE / ELECTROTECHNIQUE / AUTOMATISME / TELEGESTION > Automatisme

Analyser le fonctionnement d'un réseau d'automatismes existants de type Ethernet TCP
IP - FC00834

OBJECTIFS
- Définir la structure de son réseau
- Diagnostiquer un défaut réseau via un analyseur
- Analyser le dialogue avec le serveur OPC
- Analyser le dialogue entre les automates

Taux de satisfaction

+ De nombreux travaux pratiques liés au contexte de nos métiers
Questionnaire obligatoire à l'inscription (disponible auprès de votre Responsable Formation)

PROGRAMME
Objectif 1
Identifier les équipements présents sur le réseau TCP IP
Identifier les caractéristiques d'un réseau TCP IP
Identifier les protocoles de communication utilisés
Identifier la nature et le parcours des câbles réseau
Objectif 2
Localiser le défaut via la vue de la structure réseau
Diagnostiquer un défaut matériel
Objectif 3
Vérifier la remontée des données par équipement
Objectif 4
Dialoguer avec un automate Premium sur le réseau Diagnostiquer l'état de fonctionnement de l'automate Premium à
partir du réseau
Vérifier la carte de communication Ethernet via PL7 Pro
Diagnostiquer l'état de fonctionnement de l'automate Premium avec Sofrel
Vérifier la carte de communication Ethernet d'un Sofrel

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):automates
Schneider et télégestion Sofrel, supports pédagogiques
remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
électromécanique, automatisme et capteursFormateur
Campus expert en électromécanique, télégestion

PUBLICS H/F
Automaticiens Techniciens en télégestion

PRÉ-REQUIS
Avoir satisfait aux évaluations préalables à
l'inscription : environnement automate, variables
automates, modification programme

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation Chaque participant
recevra sa propre progression évaluée à partir d'un
questionnaire complété en début et fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3.5 jours (24.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1822 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'ELECTROMECANIQUE / ELECTROTECHNIQUE / AUTOMATISME / TELEGESTION > Automatisme

Maintenir un système automatisé équipé d'automates, M340 sous Unity - FC01898

OBJECTIFS
- Etablir un diagnostic préalable sur un automate
M340
- Remédier au dysfonctionnement d'un automate
M340
- Interpréter le fonctionnement des systèmes
automatisés équipés d'automates M340 à partir
de leur programme
- Paramétrer une variable automate sur un M340

Taux de satisfaction

+ Nombreux travaux pratiques réalisés sur des insallations réelles similaires au contexte de nos
métiers.

PROGRAMME
Présentation de l'Automate M340
Fonctionnalités
Signalisation sur les différentes cartes
Contrôles des ETOR,STOR,EANA et SANA
Câblage d'un détecteur et d'un Capteur
Exploitation et Maintenance sur l'automate M340
Sauvegarde et Recharge d'un programme Automate
Sauvegarde et Recharge des données
Remplacement d'une carte
Remplacement de l'automate
Description de l'environnement de programation sur l'automate M340
Environnement de programmation
Utilisation des différents langages d'automatisme
Description des variables Automates
Utilisation des différentes variables Automates
Utilisation des Compteurs et des temporisations

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques remis aux participants, utilisation de PC,
de maquettes et de pilotes mettant en œuvre les
équipements Schneider
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Automates

PUBLICS H/F
Electromécaniciens, Techniciens maintenance usine,
Automaticiens, Techniciens en télégestion

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3.5 jours (24.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1566 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

90.91%



METIERS DE L'ELECTROMECANIQUE / ELECTROTECHNIQUE / AUTOMATISME / TELEGESTION > Automatisme

Apporter des modifications à un programme Unity Pro d'un Automate Schneider -
FC01899

OBJECTIFS
- Appliquer une méthode de programmation
- Modifier la configuration matérielle d'une
station M340
- Modifier le programme de l'application

Taux de satisfaction

+ Nombreux travaux pratiques réalisés sur des insallations réelles similaires au contexte de nos
métiers.

Chaque participant aura connaissance de sa propre progression evaluée à partir d'un questionnaire
completé en début et fin de formation

PROGRAMME
Détail des différentes parties d'un projet
Suivi des différentes parties d'un projet
Modification d'une configuration matérielle d'un Automate M340
Maitrise de la configuration matérielle d'un Automate M340
Modification d'un programme Automate
Explication de l'écran de travail Unity
Utilisation des données Unity ( Variables EDT, DDT, IODDT, Blocs fonctions EFB, FDB, Instances et Adressage)
Découverte des bibliothèques de fonctions
Utilisation des différents langages de Programmations (Ladder, Structuré, Grafcet et Blocs Fonctions)

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques remis aux participants, utilisation de PC,
de maquettes et de pilotes mettant en œuvre les
équipements Schneider
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Automates

PUBLICS H/F
Electromécaniciens, Techniciens maintenance usine,
Automaticiens, Techniciens en télégestion

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3.5 jours (24.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1566 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'ELECTROMECANIQUE / ELECTROTECHNIQUE / AUTOMATISME / TELEGESTION > Electricité /
électromécanique / électrotechnique

S'initier au dépannage électromécanique - Basse Tension (pour non électromécaniciens)
- FC00097

OBJECTIFS
- Localiser une panne dans une installation
électromécanique à l'aide de son schéma et d'un
appareil de mesure
- Interpréter le fonctionnement d'un moteur
asynchrone triphasé
- Remplacer un moteur asynchrone triphasé en
sécurité
- Assurer la sécurité des personnes et de
l'installation lors des travaux et interventions

Taux de satisfaction

+ Le contenu de la formation et les ressources pédagogiques sont calés sur les référentiels ''bonnes
pratiques petites installations''

Questionnaire obligatoire à l'inscription (disponible auprès de votre Responsable Formation)

PROGRAMME
Objectif 1
Décrire les principales grandeurs électriques
Effectuer des mesures de tension, intensité et résistance sur un circuit électrique
Localiser et différencier les appareils électromécaniques, leurs bornes et suivre leur câblage à partir du schéma
Localiser méthodiquement une panne au niveau d'une armoire électrique
Objectif 2
Apprécier les principales caractéristiques d'un moteur asynchrone triphasé
Interpréter la consommation électrique d'un groupe électro-pompe
Objectif 3
Consigner un départ moteur
Installer un moteur asynchrone triphasé
Objectif 4
Evaluer les dangers présentés par l'électricité pour les personnes
Identifier les dispositifs de protection des personnes
Se protéger des risques électriques présentés par les câbles dans les locaux, sous terre et en aérien
Apprécier l'intérêt de l'habilitation électrique
S'organiser lors d'une opération électrique
Adapter son comportement face à un accidenté d'origine électrique

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, analyses de
dysfonctionnements sur les matériels
électromécaniques, utilisation de didacticiels
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
électromécanique, automatisme et capteursFormateur
Campus expert en électromécanique

PUBLICS H/F
Opérateurs de maintenance

PRÉ-REQUIS
Avoir satisfait aux évaluations préalables à
l'inscription : symboles électriques, lecture schémas,
diagnostic schémas

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation Chaque participant
recevra sa propre progression évaluée à partir d'un
questionnaire complété en début et fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1535 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'ELECTROMECANIQUE / ELECTROTECHNIQUE / AUTOMATISME / TELEGESTION > Electricité /
électromécanique / électrotechnique

Interpréter le fonctionnement d'une installation à partir de son schéma électrique -
FC00547

OBJECTIFS
- Apprécier les caractéristiques des appareils
électromécaniques
- Interpréter un schéma électrique

Taux de satisfaction

+ Formation sur les intéractions entre les équipements électriques
Module conseillé en amont des formations dépannages

Questionnaire obligatoire à l'inscription (disponible auprès de votre Responsable Formation)

PROGRAMME

Différencier et localiser les appareils électromécaniques

Différencier les symboles des appareillages électromécaniques
Interpréter le fonctionnement d'une installation simple à partir de son schéma

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, utilisation de
didacticiels
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
électromécaniqueFormateur externe expert en
électromécanique, automatisme et capteurs

PUBLICS H/F
Opérateurs de maintenance

PRÉ-REQUIS
Avoir satisfait aux évaluations préalables à
l'inscription : généralités électriques, appareillage
électromécanique

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation Chaque participant
recevra sa propre progression évaluée à partir d'un
questionnaire complété en début et fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1273 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'ELECTROMECANIQUE / ELECTROTECHNIQUE / AUTOMATISME / TELEGESTION > Electricité /
électromécanique / électrotechnique

Acquérir une méthodologie de dépannage des installations électromécaniques - Basse
Tension - FC01831

OBJECTIFS
- Acquérir une méthodologie de dépannage des
installations électromécaniques - Basse Tension
- Appliquer les régles de sécurité lors d'une
intervention

Taux de satisfaction

+ Utilisation d'un didacticiel de simulation de panne

PROGRAMME
Méthodologie de résolution de problème
Analyse de la situation et formulation d'hypothèses sur l'originie de la panne
Localisation des points de mesure à l'aide des schémas
Réalisation de mesures électriques nécessaires à la vérification de l'hypothèse
Localisation de la panne et remise en état
Vérification du bon fonctionnement
Règles de sécurité
Evaluation des risques et dangers lors de l'intervention Choix des équipements de protection individuels adaptés

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques remis aux participants, analyses de
pannes sur platines électromécaniques et schémas,
utilisation de didacticiel
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
électromécanique, automatisme et capteursFormateur
externe expert en électromécanique, automatisme et
capteurs

PUBLICS H/F
Electromécaniciens, Techniciens de maintenance
usine ayant des connaissances en électrotechnique et
automatisme et maîtrisant la lecture des schémas
électriques

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1317 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

88.24%



METIERS DE L'ELECTROMECANIQUE / ELECTROTECHNIQUE / AUTOMATISME / TELEGESTION > Electricité /
électromécanique / électrotechnique

Installer et maintenir des capteurs physiques en eau potable et en assainissement -
FC01832

OBJECTIFS
- Répertorier les différents capteurs de mesure
physique dans les installations d'eau
- Apprécier les caractéristiques d'une chaîne de
mesure de type courant
- Installer et maintenir un capteur de niveau
immergé
- Installer et maintenir un capteur ultrasonique
- Installer et maintenir un débimètre
électromagnétique

Taux de satisfaction

+ Matériels utilisés en exploitation

PROGRAMME
Les différents capteurs de mesure physique dans les installations d'eau
Caractéristiques métrologiques
Caractéristiques électriques
Les caractéristiques d'une chaîne de mesure de type courant
Le principe d'une boucle de courant
Les éléments d'une chaîne de mesure : capteur, transmetteur, isolateur galvanique, …
Installation et maintenance d'une chaîne de mesure
Contrôle niveau
Contrôle débit
Contrôle pression

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques remis aux particpants, utilisation de
maquettes pour la mise en œuvre des capteurs
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
électromécanique, automatisme et capteursFormateur
externe expert en électromécanique, automatisme et
capteurs

PUBLICS H/F
Techniciens de maintenance usine,
Electromécaniciens, Conducteurs usines

PRÉ-REQUIS
Connaissances de base en électricité

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1317 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

92.86%



METIERS DE L'ELECTROMECANIQUE / ELECTROTECHNIQUE / AUTOMATISME / TELEGESTION > Télégestion

Installer et paramétrer des postes locaux de télégestion Sofrel S500 - FC01853

OBJECTIFS
- Installer et raccorder un poste de télégestion
S500
- Configurer un poste de télégestion S500 avec
Softools
- Paramétrer un poste de télégestion S500, ses
entrées/sorties, le report d'alarmes, l'archivage
- Apprécier les possibilités d'automatisme du S500
- Décrire un poste de relèvement sur le S500

Taux de satisfaction

+ Nombreux travaux pratiques réalisés sur des insallations réelles similaires au contexte de nos
métiers.

PROGRAMME
Présentation du poste local de Télégestion S500
Fonctionnalités
Les cartes Electroniques
Cablage electrique
Configuration d'un poste local S500
Utilisation du logiciel Softools
Paramétrage et exploitation des différentes informations
les informations l'archivage les différentes interfaces utilisateurs les traitements d'alarmes le transfert d'informations
Description de l'automatisme sur le S500
Utilisation des formules
Gestion poste de Relèvement
les fonctionnalités

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques remis aux participants, utilisation de PC,
de maquettes et de pilotes mettant en œuvre les
équipements Sofrel
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
télégestion

PUBLICS H/F
Electromécaniciens, Techniciens maintenance usine,
Automaticiens, Techniciens en télégestion

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3.5 jours (24.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1566 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'ELECTROMECANIQUE / ELECTROTECHNIQUE / AUTOMATISME / TELEGESTION > Télégestion

Apprécier les possibilités du poste de télégestion Sofrel S4W - FC01856

OBJECTIFS
- Découvrir l'écosystème du S4W
- Configurer un poste de télégestion S4W avec
S4W-Tools
- Apprécier les possibilités de l'atelier
d'automatisme S4W
- Raccorder et exploiter un poste de Télégestion
S4W
- Réaliser une liaison inter-sites GPRS entre deux
Sofrel

Taux de satisfaction

+ Nombreux travaux pratiques réalisés sur des insallations réelles similaires au contexte de nos
métiers.

PROGRAMME
Présentation de l'écosystème du S4W
Administration des S4W
Gestion des certificats
Sécurisation des communications
Configuration d'un poste local S4W
Le boitier compact
Logiciel S4W-Tools
Les différents types d'informations
Description de l'atelier d'automatisme S4W
Utilisation des différents langages de programmation (Ladder, Structuré et FBD)
Utilisation des fonctions standards et de Blocs Fonctionnels
Exploitations des données
Découvertes des différents d'outils d'exploitation: S4-View, S4-Display et serveur Web
Cablages
Réalisation d'une liaison GPRS
Configuration d'un interlocuteur
Définition des blocs d'informations

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques remis aux participants, utilisation de PC,
de maquettes et de pilotes mettant en œuvre les
équipements Sofrel
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Télegestion

PUBLICS H/F
Electromécaniciens, Techniciens maintenance usine,
Automaticiens, Techniciens en télégestion

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1342 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

99.02%



METIERS DE L'ELECTROMECANIQUE / ELECTROTECHNIQUE / AUTOMATISME / TELEGESTION > Télégestion

Administrer et exploiter le Lerne Responsive - FC02153

OBJECTIFS
- Configurer et exploiter le Lerne Responsive
- Configurer l'astreinte sur le Lerne Responsive
- Administrer le Lerne Responsive

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Configuration et exploitation du Lerne Responsive
Des Zones, des Installations, des Equipements, Interrogations programmées, Règles LAC
Des pages d'Exploitations
Des Courbes

Mise en oeuvre de l'Astreinte
Moyens d'appel, Séquences d'Astreinte
Calendriers d'Astreinte

Administration
Profils
Utilisateurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
télégestion Lerne

PUBLICS H/F
Electromécaniciens, Techniciens maintenance usine,
Automaticiens, Techniciens en télégestion

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 980 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



METIERS DE L'ENERGIE > Efficacité énergétique

Parcours thermicien - FC02112

OBJECTIFS
- Régler un débit de combustible
- Régler une combustion
- Calculer et optimiser un rendement
- Contrôler les sécurités
- Assurer la maintenance des brûleurs
- Conduire une installation de chauffage à eau chaude
- Effectuer des mesures, relevés et contrôles de la chaufferie aux radiateurs
- Mesurer et interpréter les paramètres de fonctionnement
- Assimiler le rôle et le langage technique du traitement d’eau
- Conduire en appliquant et respectant les règles de sécurité

Taux de satisfaction

+ La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les travaux pratiques

PROGRAMME
Les combustibles
Caractéristiques des combustibles
Différents combustibles
Leurs compositions
Approvisionnements

Réglage une combustion
Lois de la combustion
Conditions d'un mélange
Conditions d'inflammation
Les CO2 théoriques Influence de l'excès d'air

Rendement et optimisation
Calcul des débits fioul et gaz
Le P.C.I., le P.C.S.
Calcul des gicleurs
Calcul des débits gaz
Connaître les différents types de chaudières
A foyer ouvert
A foyer borgne
Atmosphériques

Contrôle des sécurités
Appliquer et respecter les règles de sécurité
Préparation à Habiligaz

Maintenance des brûleurs
Maintenance et réglage de différents types de brûleurs

Fonctionnement et dysfonctionnements des réseaux de distribution en chaufferie
Utilisation des notions de base des phénomènes hydrauliques
Pression effective et dynamique
Pertes de charges singulières et linéaires
Evolution de la perte de charge en fonction du débit
Mesurer, interpréter et corriger les problèmes liés aux pompes et circulateurs de chauffage
Hauteur manométrique
Courbes Turbines (action ou réaction)
Choix d’une pompe et son installation
Le N.P.S.H. Relation débit/puissance
Les associations de pompes
Les pompes de recyclage

Conduite d'une installation de chauffage à eau chaude
Notions de confort
Déperditions
Méthodologie de calcul
Connaître le principe de fonctionnement des différentes composantes d’une installation de chauffage, leur technologie et les règles de conduite et de maintenance
Chaudières
Pompes de circulation
Radiateurs
Echangeurs
Expansion
Régulation
Compteurs d’eau
Compteurs d’énergie

Assimiler la technologie, appliquer les règles d’entretien et de surveillance des différents éléments de la production et de la distribution
Les générateurs
Les échangeurs
Les appareils de contrôle et de sécurité
L’autocontrôle
Les pompes alimentaires
Le maintien de pression Les vannes et les organes de réglage

Assimiler le rôle et le langage technique du traitement d’eau
L’adoucisseur ou la déminéralisation
Les traitements anti-corrosion

Conduire en sécurité une installation de production d'eau chaude
Appliquer et respecter les modes opératoires
Appliquer et respecter les règles de sécurité

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports pédagogiques remis aux participants, bancs pédagogiques,
compteurs divers, banc d'équilibrage 
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Génie thermique et exploitation de chauffage

PUBLICS H/F
Techniciens de maintenance et d'exploitation des installations de production de chaleur

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Évaluation pratiques et questionnaires de fin de session

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 9 jours (63 heures) |LIEU Sur Réseau des Campus
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 3322 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



METIERS DE L'ENERGIE > Hydraulique, distribution, réseaux, air comprimé

Equilibrage des circuits de chauffage - FC00786

OBJECTIFS
- Analyser les dysfonctionnements hydrauliques
en chaufferie et sur les réseaux de distribution
- Équilibrer une installation
- Sélectionner une pompe de circulation
- Contrôler l'expansion

Taux de satisfaction

+ La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les travaux pratiques

PROGRAMME
Utilisation des notions de base des phénomènes hydrauliques
Pression effective et dynamique
Pertes de charges singulières et linéaires
Evolution de la perte de charge en fonction du débit

Mesurer, interpréter et corriger les problèmes liés aux pompes et circulateurs de chauffage
Hauteur manométrique
Courbes Turbines (action ou réaction)
Choix d’une pompe et son installation
Le N.P.S.H. Relation débit/puissance
Les associations de pompes
Les pompes de recyclage

Réalisation des schémas hydrauliques en chauffage
Différents types d’installation
Bouteilles de mélange et casse-pression
Emplacement des accessoires

Calcul, mesure et réglages des appareils de régulation de chaleur, de pression et de débit
L’autorité des vannes de régulation et d’équilibrage Le Kv
Emplacement et montage de ces vannes
Le but recherché de l’équilibrage
L’expansion

Appliquer et respecter les règles de sécurité

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, banc d'équilibrage
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en
hydrauliqueFormateur externe expert en hydraulique

PUBLICS H/F
Techniciens

PRÉ-REQUIS
Avoir une expérience reconnue par l'employeur dans
l'exploitation des installations de chauffage

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1006 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DE L'ENERGIE > Production et distribution Chaud

Conduite des installations de chauffage - FC00949

OBJECTIFS
- Conduire une installation de chauffage à eau
chaude
- Effectuer des mesures, relevés et contrôles de
la chaufferie aux radiateurs
- Réaliser la maintenance de 1er niveau

Taux de satisfaction

+ La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les travaux pratiques

PROGRAMME
Maîtrise des notions de base de la thermique
Besoins de chaleur
Echanges de chaleur
Notions de confort
Déperditions
Méthodologie de calcul
Connaître le principe de fonctionnement des différentes composantes d’une installation de chauffage, leur
technologie et les règles de conduite et de maintenance
Chaudières
Pompes de circulation
Radiateurs
Echangeurs
Expansion
Régulation C
ompteurs d’eau
Compteurs d’énergie
Traitement d’eau
Mesure et interprétation des résultats des mesures
CO2, l’oxygène, CO Indice de noircissement
Dépression à la cheminée
Températures (ambiance, eau…)
Rendement de combustion
Appliquer et respecter les modes opératoires
Appliquer et respecter les règles de sécurité

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, bancs
pédagogiques, compteurs divers
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
conduite des installationsFormateur externe expert en
conduite des installations

PUBLICS H/F
Techniciens

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1132 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

91.3%



METIERS DE L'ENERGIE > Production et distribution Chaud

Conduite des centrales de production de vapeur - FC00953

OBJECTIFS
- Conduire une installation thermique H.P. de
production de vapeur
- Effectuer des mesures de combustion, de
traitement d'eau
- Vérifier le respect de la réglementation
- Réaliser la maintenance de 1er niveau des
appareils de contrôles réglementaires

Taux de satisfaction

+ Les compétences acquises pendant cette formation sont directement transposables sur le terrain
et permettent à chacun de travailler sur son installation dans les meilleures conditions

PROGRAMME
Assimiler la définition et la réglementation des différents types d’installations
Les applications
Le livret de chaufferie
Les contrôles obligatoires
Utiliser les notions de base et le langage technique
L’eau et ses différents états
La relation pression/température
Les risques de la vapeur d’eau et de l’eau surchauffée
Mesurer et interpréter les paramètres de fonctionnement
Les températures
Les pressions
Les niveaux Les débits
Assimiler la technologie, appliquer les règles d’entretien et de surveillance des différents éléments de la
production et de la distribution
Les générateurs
Les échangeurs
Les appareils de contrôle et de sécurité
L’autocontrôle
Les pompes alimentaires
Le maintien de pression Les vannes et les organes de réglage
Assimiler le rôle et le langage technique du traitement d’eau
L’adoucisseur ou la déminéralisation
Les traitements anti-corrosion
Conduire en appliquant et respectant les règles de sécurité

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, chaudière vapeur
pédagogique 600kg/h, bancs pédagogiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
conduite de systèmes de production de
vapeurFormateur externe expert en conduite de
systèmes de production de vapeur

PUBLICS H/F
Techniciens

PRÉ-REQUIS
Avoir une expérience reconnue par l'employeur dans
l'activité de production de vapeur

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1007 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

61.11%



METIERS DE L'ENERGIE > Production et distribution Chaud

Brûleur : maintenance et réglages - FC01048

OBJECTIFS
- Régler un débit de combustible
- Régler une combustion
- Calculer et optimiser un rendement
- Contrôler les sécurités
- Etablir une feuille de mesures complète
- Assurer la maintenance des brûleurs

Taux de satisfaction

+ La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les travaux pratiques

PROGRAMME
Caractéristiques des combustibles
Différents combustibles
Leurs compositions
Approvisionnements
Lois de la combustion
Conditions d'un mélange
Conditions d'inflammation
Les CO2 théoriques Influence de l'excès d'air
Rendements
Calcul des débits fioul et gaz
Le P.C.I., le P.C.S.
Calcul des gicleurs
Calcul des débits gaz
Connaître les différents types de chaudières
A foyer ouvert
A foyer borgne
Atmosphériques
Mesurer et régler les excès d'air
Outils classiques
Valises électroniques
Etablir une feuille de mesures
Appliquer et respecter les règles de sécurité

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, maquettes
brûleurs
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
brûleursFormateur externe expert en brûleurs

PUBLICS H/F
Techniciens

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1213 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

96%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Réagir face à une situation d'urgence dans une unité de valorisation énergétique -
FC00187

OBJECTIFS
- Identifier et qualifier les grandes classes de
risques
- Déterminer les paramètres process à surveiller
pour déceler une dérive et un risque
- Détecter et réagir face à des situations
d'urgence engendrées par des problèmes de
combustion, de production de vapeur, de
traitement des fumées, de perte d'alimentation

Taux de satisfaction

+ Utilisation du simulateur de conduite d'UVE pour mieux analyser les phénomènes engendrant les
situations d'urgence

PROGRAMME
Découverte du simulateur de conduite d’une Unité de Valorisation Energétique (UVE)
Différentes classes de risques
Paramètres process importants pour détecter les dérives et connaitre les valeurs seuil associées
Réaction face à plusieurs situations à risques

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques, simulateur de conduite
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
valorisation énergétiqueFormateur externe expert en
valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Personnel de conduite et de maintenance en UVE
dont personnel d'encadrement

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1350 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Mettre en pratique les techniques de base pour conduire une Unité de Valorisation
Energétique (UVE) - FC00350

OBJECTIFS
- Conduire une UVE dans ses différentes
configurations : marche normale, situation
perturbée, démarrage, mise à l'arrêt,
optimisation du fonctionnement de l'UVE

Taux de satisfaction

+ Utilisation du simulateur de conduite d'UVE pour mieux comprendre les interactions des
paramètres d'exploitation.

PROGRAMME
Compréhension dynamique et conduite d'une UVE, via un parcours sur le simulateur de conduite d'UVE
Module 1 - Fonctionnement général d'une UVE (2 jours)
Prise en main du simulateur
Définition des paramètres de conduite importants
Démarrage à froid d'une UVE
Module 2 - Combustion (3 jours)
Réactions de combustion
Réglages des paramètres de combustion pour faire varier le débit de vapeur
Analyse et correction des dérives (variation du pouvoir calorique des déchets, etc.)
Conditions réglementaires de l'incinération

Module 3 - Valorisation Energétique (3 jours)
Fonctionnement de la chaudière, du GTA et réseau de chaleur urbain (RCU)
Fonctionnement des autres équipements du circuit eau vapeur
Analyse et correction des dérives (fuites chaudières, etc.)
Conditions réglementaires de l'incinération

Module 4 - Traitement des gaz de combustion (3 jours)
Fonctionnement des équipements des procédés d'épuration
Respect des seuils réglementaires et les moyens pour y parvenir
Analyse et correction des dérives (dépassement de seuils réglementaires, etc.)

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques, simulateur de conduite
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
valorisation énergétiqueFormateur externe expert en
valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Personnel de conduite et de maintenance

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 11 jours (77 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 6867 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Analyser, comprendre et maîtriser les paramètres techniques d'une unité de valorisation
énergétique - FC01123

OBJECTIFS
- Connaître le process technique d'une Unité de
Valorisation Energétique (UVE)
- Analyser le bilan technique d'une UVE
- Maîtriser les impacts d'une situation dégradée
- Optimiser le fonctionnement d'une usine
- S'approprier les principes des équipements du
process
- Connaître et maîtriser les paramètres de
contrôle et fonctionnement d'une UVE en
utilisant le simulateur de conduite d'UVE

Taux de satisfaction

+ Utilisation du simulateur de conduite d'UVE pour mieux comprendre les interactions des
paramètres d'exploitation

PROGRAMME
Parcours sur le simulateur de conduite d'UVE:

Module 1 - Optimisation de la combustion (3 jours)
Paramètres importants
Détection des dérives et incidents possibles
Impact économique des dérives

Module 2 - Optimisation de la valorisation énergétique (2 jours)
Paramètres importants
Détection des dérives et incidents possibles
Impact économique des dérives

Module 3 - Optimisation du traitement des gaz de combustion (2jours)
Paramètres importants
Compréhension et application de la réglementation
Détection des dérives
Optimisation de consommation de réactif

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Simulateur
de conduite
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
valorisation énergétiqueFormateur externe expert en
valorisation énergétique

PUBLICS H/F
cadres en UVE, ainsi qu'aux ingénieurs métiers UVE

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 7 jours (49 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 6023 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Conduire et exploiter le Groupe Turbo Alternateur d’une UVE - FC01687

OBJECTIFS
- Analyser et comprendre les évolutions
techniques liées à une modification de la
chaudière vapeur et à l'installation d'un nouveau
Groupe Turbo Alternateur
- Prendre en charge et conduire une nouvelle
installation en toute sécurité, dans le respect de
l'environnement et dans la continuité du service
de l'Unité de Valorisation Energétique
- Veiller à la performance énergétique du site
- Optimiser la conduite d'une Unité de
Valorisation Energétique

Taux de satisfaction

+ Adaptation du contenu aux spécificités et aux procédures du site du client.

PROGRAMME
Fonctionnement général de la chaudière
Conduite
Régime de fonctionnement

Fonctionnement du Groupe Turbo Alternateur
Conduite
Description de la machine

Le réseau de vapeur
Circuit Haute Pression GTA et contournement
Réseau Basse Pression
soustirages
Aérocondenseurs
Poste de mise sous vide
Circuit condensats
Traitement des eaux

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques, notices constructeurs du site
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Chefs de quart, conducteurs de fours, techniciens de
maintenance, encadrants UVE

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1910 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Consolider ses compétences en valorisation énergétique - FC01969

OBJECTIFS
- Comprendre le cycle eau/vapeur et les différents
composants d'une chaudière
- Maîtriser les phases de conduite d'une chaudière
- Connaître les équipements annexes du réseau
eau/vapeur
- Comprendre le rôle et le fonctionnement du groupe
turbo alternateur
- Comprendre le principe de fonctionnement d'un réseau
de chaleur, d'un ORC (machine à cycle de Rankyne), d'un
moteur à vapeur
- Connaître les circuits condensats et principe des
condenseurs

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Cycle eau/vapeur et composants d'une chaudière
Notions de pression et de température
Notions de vapeur et eau surchauffée

Phases de conduite d'une chaudière
Démarrage et arrêt
Conduite en régime stabilisé

Equipements annexes du réseau eau/vapeur
Tuyauterie, robinetterie et accessoires
Bâche alimentaire, pompes

Rôle et fonctionnement du groupe turbo alternateur
Principaux équipements (turbine réducteur alternateur)
Principe de régulation d'un GTA

Principe de fonctionnement d'un réseau de chaleur, d'un ORC (machine à cycle de Rankyne), d'un moteur à vapeur
Equipements d'un réseau de chauffage urbain
Différents types d'échangeurs thermiques
Différents consommateurs internes d'une énergie thermique dans une usine de valorisation énergétique

Circuits condensats et condenseurs
Régulation des aérocondenseurs
Fonctionnement des éjecteurs, de la désurchauffe, de la vanne de contournement

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique remis au particiapnt, site d'exploitation,
procédures et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Valorisations
énergétiques

PUBLICS H/F
Personnel de conduite d'unité de valorisation
énergétique

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
quiz tout au long du parcours et test écrit final.

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1224 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Maîtriser le process de traitement des fumées dans une usine de valorisation
énergétique - FC01972

OBJECTIFS
- Identifier les différents gaz de combustion et
les rejets gazeux
- Connaître la réglementation et les analyseurs
- Maîtriser le traitement des gaz de combustion

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Gaz de combustion et rejets gazeux
Composition des gaz de combustion
Bilan de masse d'un four d'incinération
Valeurs limites d'émission
Réglementation et analyseurs
Normes en vigueur
Différents types d'analyseurs
Analyses réalisées
Gestion de ces données en cas de dépassement
Traitement des gaz de combustion
Traitement des poussières
Traitement des polluants acides
Traitement des métaux lourds
Traitement des dioxines et furanes, des oxydes d'azote

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Site
d'exploitation, support pédagogique, documents d'usines
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Personnel de conduite d'unité de valorisation
énergétique

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
quiz tout au long du parcours et test écrit final.

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1224 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Consolider ses compétences en combustion - FC02030

OBJECTIFS
- Connaître les grandeurs physiques associées à la combustion
des déchets
- Comprendre les principes de la chimie de la combustion et
ses étapes
- Décrire les techniques utilisées pour la conception des fours
d’incinération de déchets ménagers.
- Présenter et décrire les équipements annexes des fours.
- Comprendre le diagramme de fonctionnement d’un four
- Appréhender les différents réglages d’une bonne combustion
- Connaître pour chaque type de résidus, la réglementation
associée, les moyens de manutention, les exutoires

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Grandeurs physiques lièes à la combustion
Notions de pouvoir calorifique
Notions de normal mètre cube
Le bilan masse et le bilan énergie

Chimie de la combustion
Réaction neutre, complète ou incomplète
Notion d'excés d'air
Etapes de la combustion
Combustion des boues de STEP, des DASRI

Les fours d’incinération : 3 grandes familles
Les fours à grille, à rouleaux
Les fours cylindriques
Les fours à lit fluidisé

Les équipements périphériques du four
Les réfractaires
Le brûleur
Le système hydraulique
Extracteur mâchefer
Réchauffeur d'air

Le diagramme de grille
Capacité de traitement
Régime mini et maxi en fonction du PCI

Les réglages d'un four
Action sur débit de déchets, air de combustion, température et dépression foyer

Les mâchefers et les REFIOM
Production, maturation, valorisation du mâchefer
Production, traitement des REFIOM

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Site d'exploitation,
support pédagogique, documents d'usines
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Valorisation
énergétique

PUBLICS H/F
Personnel de conduite d'unité de valorisation énergétique

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
quiz tout au long du parcours et test écrit final.

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 962 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Consolider ses compétences en conduite d'un traitement d'eau pour production vapeur -
FC02032

OBJECTIFS
- Connaître la composition de l’eau
- Connaître la qualité de l’eau
- Appréhender les phénomènes indésirables
- Connaître les techniques de traitement et de
conditionnement
- Assurer le suivi de la qualité des eaux de chaudière
- Utiliser les réactifs en sécurité

Taux de satisfaction

+ Entretien en amont avec l'équipe du site pour adapter le contenu aux procédures
spécifiques de l'usine.

Formation en petit groupe pour favoriser les échanges et les retours d'expériences.

PROGRAMME
La composition et la qualité de l'eau
La matière
Les matières en suspension
Les éléments en solution
Les éléments en émulsion
La concentration
Les acides - les bases
Le potentiel hydrogène (pH)
Les titres d'une eau
La conductivité

Les phénomènes indésirables
La formation de dépôts et l'entartrage
Le primage
La corrosion

Les techniques de traitement et de conditionnement
Adoucisseur
Chaîne déminée
Osmose inverse Le traitement chimique Les purges, le dégazage

La qualité des eaux de chaudières
Prélèvements
Analyses
Actions à mener

Sécurité pour l'utilisation des réactifs
Précautions d'usage Risques

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en Valorisation
énergétique des déchets

PUBLICS H/F
Personnel de conduite d'unité de valorisation énergétique

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1151 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Consolider ses compétences en conduite d'un Groupe Turbo Alternateur - FC02033

OBJECTIFS
- Comprendre le rôle du turbo-alternateur
- Maîtriser la turbine vapeur
- Connaître les procédures de démarrage
- Appréhender le fonctionnement de
l’alternateur
- Connaître les principes de régulation

Taux de satisfaction

+ Adaptation du contenu aux spécificités et aux procédures du site du client.

PROGRAMME
Le rôle du turbo-alternateur
Notion de transfert d'énergie

La turbine à vapeur
Le rôle de la turbine
Le principe de fonctionnement de la turbine
Les principaux constituants de la turbine
Le réducteur

Procédures de démarrage du Groupe Turbo Alternateur
Démarrage à froid
Démarrage à chaud

L'alternateur
Notion de champ magnétique
Rôles du rotor et du stator

La régulation du Groupe Turbo Alternateur
Principe
Différents modes de fonctionnement
Les sécurités

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques, notices constructeurs du site
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Personnel de conduite d'unité de valorisation
énergétique

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1516 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Acquérir les techniques de base en incinération - FC02070

OBJECTIFS
- Appréhender le thème des déchets : typologie, collecte,
réglementation et préparation.
- Comprendre les principes de La combustion des déchets,
appréhender la conduite du four et du brûleur
- Connaître les techniques de Traitement des gaz de
combustion
- Comprendre la technique de La production de vapeur,
appréhender la conduite de la chaudière et le traitement
d'eau
- Décrire les installations et moteurs électriques
- Comprendre le rôle et le fonctionnement du Groupe Turbo
Alternateur et de l'aérocondenseur
- Connaître les Paramètres d'Exploitation et sécurité

Taux de satisfaction

+ Approche complète du fonctionnement d'un centre de valorisation énergétique.
Quiz à chaque étape du parcours de formation.

PROGRAMME
Les déchets, typologie, collecte, réglementation et préparation.
Les différents types de déchets.
La collecte et le traitement des déchets.
L'environnement et l'incinération.
Stockage et préparation des déchets.
La combustion des déchets, la conduite du four et du brûleur.
La combustion des déchets.
La conduite et le contrôle d'un four.
Le traitement des boues de STEP.
Les brûleurs.
Le traitement des gaz de combustion.
La production et la valorisation des mâchefers.
L'épuration des gaz de combustion.
L'autosurveillance.
La production de vapeur,la conduite de la chaudière etle traitement d'eau.
Production et utilisation de la vapeur.
La conduite d'une chaudière.
Le traitement d'eau d'alimentation des chaudières.
Les eaux : consommation et rejets.
Installations et moteurs électriques.
Matériel tournant et entretien.
Les installations électriques.
Le Groupe Turbo Alternateur et l'aérocondenseur.
Le groupe turbo-alternateur.
Les aéroréfrigérants et aérocondenseurs.
Les systèmes auxilaires.
Paramètres d'Exploitation et sécurité.
Les réactifs chimiques.
Régulation et contrôle commande.
La maîtrise des paramètres d'exploitation.
Exploitation et Sécurité.
Evaluation.
Evaluation écrite et pratique sur site.

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Learning@veolia
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en valorisation
énergétique

PUBLICS H/F
Personnel de conduite et de maintenance en UVE dont
personnel d'encadrement et ingénieurs métiers en UVE

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement e-learning

MODALITÉS D'ÉVALUATION
En ligne et sur site

MODALITÉS DE SUIVI
Accompagnement par un référent campus

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 18.29 jours (128 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 7511 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Connaître et appliquer l'arrêté d'exploitation sur le traitement des déchets (profil
opérateurs) - FC02121

OBJECTIFS
- Connaître la réglementation sur le traitement
des déchets.
- Respecter l'arrêté d'exploitation de son ICPE en
appliquant la réglementation liée au traitement
des déchets.

Taux de satisfaction

+ Adaptation du contenu aux spécificités et aux procédures du site du client.

PROGRAMME
Les déchets
Ces éléments seront abordés au regard de l'arrêté d'exploitation spécifique à votre site.
Définition, réglementation et ''politique'' déchets Réglementation de la valorisation des déchets La notion de déchet
ultime La typologie des déchets (des ménages, des collectivités, industriels, commerciaux, de soins) Les filières de
traitement La valorisation, les traitement des DASRI et déchets dangereux Le principe de stockage

La réglementation appliquée à l'arrêté d'exploitation de l'ICPE
Ces éléments seront abordés au regard de l'arrêté d'exploitation spécifique à votre site
Les impacts de la pollution sur l’atmosphère, sur l'eau, les sols et le cadre de vie Les origines de cette pollution La
réglementation sur les rejets dans l'air d'une UVE La réglementation environnementale sur les ICPE, les TGAP, la
Performance Enérgétique, et les conditions de combustion La réglementation sur les différents rejets et leurs
impacts La norme de gestion environnementale ISO14001

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):arrêtés
d'exploitation du site, support pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Personnel de conduite et de maintenance (opérateur)

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 780 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Renforcer ses compétences en électrotechnique, lecture de schémas et régulation -
FC02122

OBJECTIFS
- Connaître le fonctionnement d'un moteur
électrique
- Maîtriser le vocabulaire de la régulation
- Lire et analyser les plans industriels et les
schémas électriques
- Maîtriser les différents types de boucle de
régulation
- Identifier les méthodes de branchement d'un
moteur électrique

Taux de satisfaction

+ Adaptation du contenu aux spécificités et aux procédures du site du client.

PROGRAMME
Parcours module 1 (3 jours)
Les capteurs et actionneurs - La supervision.
Etude de la régulation niveau ballon chaudière.
Etude de plans industriels détaillés (PID).
Etudes de vues d'écrans (SNCC), circuit eau vapeur, traitement des fumées, valorisations énergétiques thermiques et
électriques.
Comprendre une boucle de régulation en supervision (ex : niveau ballon chaudière, injection de réactifs TF, régulation
admission GTA etc...).
Les installations électriques haute tension et basse tension.
Visite sur site: Etude du schéma HT du site et des équipements (local transfo, TGBT).

Parcours module 2 (3 jours)
Lecture de plans électriques.
Visite sur site : repérage et lecture de plaques moteurs, visite du local TGBT, onduleurs, moteurs.
Les moteurs et les équipements mécaniques.
Travaux dirigés sur la régulation d'une chaudière.
Evaluation.

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Site
d'exploitation, support pédagogique, documents d'usines
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Personnel de conduite d'unité de valorisation
énergétique

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
quiz tout au long du parcours et test écrit final.

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 6 jours (42 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 2810 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Arrêt technique et Gros Entretien Réparation (GER) d'une Unité de Valorisation
Énergétique (UVE) - FC02131

OBJECTIFS
- Identifier les enjeux d'un Arrêt Technique Programmé
(ATP)
- Définir le budget GER
- S'approprier le contrat client et le plan GER
- Découvrir la GMAO
- Organiser un arrêt technique (préparer, planifier,
réaliser les travaux et réceptionner)

Taux de satisfaction

+ Adaptation du contenu aux spécificités et aux procédures du site du client.

PROGRAMME
Les enjeux d'un ATP
Définition d'un arrêt technique d'une UVE
Objectif des 8000H
Coactivité et sécurité

GER
Budget GER
Contrat client et plan GER (notion de solde GER)

La GMAO
Présentation de la GMAO

Préparer un ATP
Préparer un ATP
Travaux à réaliser
Commandes et services achats
Planning
Plan prévention

Plannifier un ATP
Gestion de la sous-traitance
Planning global
Sécurité et co-activité
Gestion des pièces de rechange et (étude de criticité)
Stock de pièces

Réaliser les travaux d'un ATP
Sécurité
Suivi de planning

Réceptionner les travaux d'un ATP
Bilan
Optimisation du planning N+1

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Valorisation
énergétique

PUBLICS H/F
Cadres en UVE et ingénieurs métiers

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Evaluations tout au long de la formation (brainstorming, quiz...)

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 850 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Contrat et cadre réglementaire - FC02133

OBJECTIFS
- Connaître le contrat client
- Connaître l'Arrêté Préfectorale d'Exploitation
- Respect du contrat client

Taux de satisfaction

+ Adaptation du contenu aux spécificités et aux procédures du site du client.

PROGRAMME
Connaître le contrat client
Les garanties de performance
Les pénalités associées
Le Plan GER
La gestion du stock de pièces (reliquat fin de contrat)

Connaître l'Arrêté Préfectorale d'Exploitation
Les limites de l'APE
Les VLE

Respect du contrat client
Respecter le contrat client au delà de l'APE

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Cadres en UVE / Tri

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Evaluations tout au long de la formation
(brainstorming, quiz...)

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 780 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Enjeux maintenance et Gros Entretien Réparation (GER) dans une Unité de Valorisation
Énergétique (UVE) - FC02134

OBJECTIFS
- Organiser la maintenance préventive sur une
UVE
- Remplacer ou réparer une pièce : le risque
acceptable
- Evaluer la maturité et la criticité sur la GMAO
- Etudier un plan de maintenance
- Optimiser un plan GER

Taux de satisfaction

+ Adaptation du contenu aux spécificités et aux procédures du site du client.

PROGRAMME
Organiser la maintenance préventive d'une UVE
Le rôle du responsable méthode en maintenance
L'évaluation de la criticité/maturité sur la GMAO
Evaluer le coût de remplacement et le coût de maintenance
L'optimisation du plan de maintenance sur la GMAO
L'organisation de la GMAO par famille d'équipements et par équipement
Le découpage fonctionnel
Le portail digital 360 UVE
Le contrat client et le plan GER

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Cadres en UVE et ingénieurs métiers

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Evaluations tout au long de la formation
(brainstorming, quiz...)

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 850 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

La maintenance spécifique d'une Unité de Valorisation Énergétique (UVE) - FC02135

OBJECTIFS
- Intégrer les étapes obligatoires de maintenance liées à l’exploitation des UVE
- Connaître le rôle de la chaudière et les mécanismes de dégradation
- Réaliser la maintenance et les contrôles réglementaires des chaudières
- Connaître les techniques de détection de fuites sur réseau de chaleur
- Connaître les technologies de traitement d'eau de chaudière
- Connaître les différents niveaux de maintenance du GTA
- Organiser la maintenance des réfractaires dans l'ensemble four/chaudière
- Organiser la maintenance des grilles de four
- Assurer la maintenance et les contrôles d'un pont roulant
- Vérifier le bon entretien des analyseurs de gaz

Taux de satisfaction

+ Adaptation du contenu aux spécificités et aux procédures du site du client.

PROGRAMME
La maintenance des chaudières
Le rôle de la chaudière et les mécanismes de dégradation
Les pièces de rechange - Stock - Magasin
Nettoyage des faisceaux, harpes et murs membranes
Les mesures d'épaisseur des tubes

Réseau chauffage urbain (RCU) et réseau chaleur industriel (RCI)
Méthodes pour détection de fuite

Les inspections et les contrôles réglementaires
Rappel de la réglementation
Suivi des équipements sous Pression (ESP), le classeur réglementaire
Rappel de la réglementation
Les études de cas
Le tableau de suivi ESP et le suivi dans GMAO

Le traitement des eaux
Entretien des résines sur adoucisseur et chaîne déminée
Entretien des membranes sur osmose inverse

Le GTA
Le rôle du GTA
L'engagement de la vente électrique et l'impact sur la PE
La maintenance niveau 1, niveau 2 et niveau 3
Le suivi des paramètres de fonctionnement en ligne

Le pont roulant
Le ponts roulant et le grappin
Les contrôles réglementaires

Les réfractaires
Les différents types de matériaux réfractaires
La préparation des travaux
Démolition, préparation et remplacement
La réception des travaux, le séchage

Les grilles de four
Les différents types de grilles et de fours
L'objectif et la périodicité de la maintenance
Les pièces de rechange, le stock, le magasin, la visite du magasin du site concerné
Inspection et contrôle
Mesures spécifiques et zones à surveiller
Exemple d'un contrat de maintenance en sous-traitance

Le traitement des fumées
Les process (Electrofiltre, Filtre à manches, Laveur, DeNOx)
Analyseurs de gaz

La sous-traitance
Le contrat cadre de l'entreprise
Les fournisseurs référencés par l'entreprise
Le service achat

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):support pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Cadres en UVE et ingénieurs métiers

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Evaluations tout au long de la formation (brainstorming, quiz...)

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1490 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Connaître et appliquer la réglementation sur le traitement des déchets - FC02136

OBJECTIFS
- Connaître la réglementation sur le traitement
des déchets
- Connaître les principes de collecte et de
traitement des déchets

Taux de satisfaction

+ .

PROGRAMME
Les déchets
Définition, réglementation et ''politique'' déchets
Réglementation de la valorisation des déchets
La notion de déchet ultime
La typologie des déchets
Les filières de traitement
La valorisation des déchets

La collecte et le traitement des déchets
Les différents modes de collecte
Les différents types de stations de transfert et les transports
Les différents types de centres de tri
Le compostage et la méthanisation
La technique de base des traitements thermiques
Les règles et les composants d'un centre de stockage

La réglementation sur le traitement des déchets
Les impacts de la pollution sur l’atmosphère, sur l'eau, les sols et le cadre de vie
Les origines de cette pollution
La réglementation sur les rejets dans l'air d'une UVE
La réglementation environnementale (ICPE, TGAP, PE)
La réglementation sur les différents rejets et leurs impacts
La norme de gestion environnementale ISO14001

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):arrêtés
d'exploitation du site, support pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Valorisation énergétique des déchets

PUBLICS H/F
cadres en UVE et en centre de TRI, ainsi qu'aux
ingénieurs en services transverses

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Evaluations tout au long de la formation
(brainstorming, quiz...)

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 780 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation énergétique

Titre Technicien.ne de Centre de Valorisation Énergétique - FT00023

OBJECTIFS
- Gestion des flux de déchets entrants en centre
de valorisation énergétique. 70 H
- Ronde de contrôle en centre de valorisation
énergétique. 108,5 H
- Conduite d'une installation dans un centre de
valorisation énergétique. 164,5 H

Taux de satisfaction

+ Validation du titre en 3 blocs de compétences.
2 rentrées par an - Avril et Septembre

PROGRAMME
Bloc de compétence 1: Gestion des flux de déchets entrants en centre de valorisation énergétique
Réceptionner les déchets entrants dans un centre de valorisation énergétique :
Assurer la gestion de la fosse pour le vidage et le stockage des déchets.
Conduire un pont roulant
Alimenter un four avec le grappin en sélectionnant les déchets à bruler, en homogénéisant les mélanges afin d’obtenir une bonne
combustion
Surveiller la combustion d’un four

Bloc de compétence 2: Ronde de contrôle en centre de valorisation énergétique
Réaliser une ronde de surveillance des installations de l’usine de valorisation énergétique afin d'en contrôler le fonctionnement
Réaliser des relevés et contrôles de paramètres de compteurs et les enregistrer sur l’outil de gestion informatique
Réaliser les prélèvements d’eau de chaudière
Analyser les différents paramètres relevés lors de la ronde pour effectuer un diagnostic, alerter et/ou intervenir en cas de
problème
Réaliser un diagnostic électrique et effectuer des petits dépannages électriques en sécurité
Exécuter une procédure de débourrage des trémies de déchets en sécurité
Réceptionner et manipuler les produits chimiques utilisés dans le traitement des fumées

Bloc de compétence 3: Conduite d'une installation dans un centre de valorisation énergétique
Surveiller les installations techniques et les circuits pour conduire une installation en régime stabilisé en sécurité
Régler les paramètres de supervision de la zone de conduite d'une installation
Conduire une chaudière vapeur en centre de valorisation énergétique
Conduire un groupe turbo alternateur et/ou un réseau de chaleur
Conduire un système de traitement de fumée en respectant la législation en vigueur
Conduire un système de traitement d’eau
Conduire les phases de démarrage et d’arrêt d’un four sur une installation en régime dégradé, forcé ou critique

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Simulateur de
conduite d'un centre de valorisation énergétique, support
pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Valorisation
énergétique

PUBLICS H/F
Alternant.e en exploitation ou en maintenance

PRÉ-REQUIS

Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Validation des 3 blocs de compétences pour l'obtention du
titre. Validation partielle possible pour 1 ou 2 blocs de
compétences

MODALITÉS DE SUIVI
Bilan par modules et par blocs de compétences ;
remédiation pédagogique individualisée selon les difficultés
cognitives des candidats

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Obtention du titre délivré par le GIP FCIP de Toulouse

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 49 jours (343 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou site Client à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 11305.28 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

82%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation matière

Capter efficacement le biogaz en installation de stockage de déchets non dangereux -
FC02072

OBJECTIFS
- Comprendre le processus global de
biodégradation
- Comprendre les phénomènes inhérents à la
production et le captage de biogaz
- Acquérir les bonnes pratiques de maintenance
et suivi des réseaux de captage de biogaz
- Acquérir les bonnes pratiques de mesure et de
réglage du captage de biogaz
- Analyser les mesures & connaître les actions
correctives pour optimiser la récupération du
biogaz

Taux de satisfaction

+ Maîtriser et industrialiser la production de biogaz

PROGRAMME
Biodégradation
Matrice déchets
Matière organique
Dégradation aérobie et anaérobie
Processus de biodégradation
Evolution de la production du biogaz
Analyse et conception d’un réseau de captage
Entretien du réseau
Mesures sur le réseau
Analyse et interprétation des mesures
Méthacontrol
Odeurs
Mesures d’émissions diffuses
Mise en pratique
Vérifier l'état d'un réseau
Mettre en oeuvre les bonnes techniques de mesure
Mettre en oeuvre les actions correctives pour optimiser la récupération de biogaz

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):matériel
technique nécessaire aux mesures (analyseur biogaz,
manomètre, anémomètre), feuilles de calculs, supports
pédagogiques remis aux participants, site de production
pour la partie pratique EPI : casque/casquette, gilet,
chaussures de sécurité, détecteur multigaz
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en
Méthanisation Formateur expert captage de biogaz

PUBLICS H/F
Personnel d'exploitation ISDND (Installations de
Stockage de Déchets Non Dangereux), experts
stockage

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Quiz final

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 345 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

80%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation matière

Parcours VALOBIO - FC02079

OBJECTIFS
- Identifier les étapes clés des processus de compostage et de
méthanisation
- Distinguer les facteurs d’optimisation des processus du compostage
- Utiliser les outils adaptés à l’exploitation et la maintenance
- Identifier les spécificités liées à la méthanisation des Déchets
Industriels
- Identifier les solutions adaptées aux producteurs de déchets
organiques
- Mettre en valeur les produits issus de la valorisation biologique
- Connaître les outils Veolia liés aux processus de valorisation
biologique

Taux de satisfaction

+ L'association d'un dispositif de formation individualisé à distance (e-learning) et des
regroupements organisés sur site, permettant l'enrichissement des pratiques par les échanges

avec des apprenants de différents horizons, les interventions d'experts et la mise en pratique sur
le terrain.

PROGRAMME
Bloc 1 : FONDAMENTAUX DU TRAITEMENT DES DECHETS
Les déchets
Le compostage
La méthanisation
Bloc 2 : TECHNIQUES ET EQUIPEMENTS
Techniques et équipements du compostage
Procédés et équipements du compostage
Bloc 3 : OPERATION ET MAINTENANCE
Management de la performance
Gestion de l’exploitation
Bloc 4 : LA MÉTHANISATION DES DÉCHETS INDUSTRIEL
Les leviers de la méthanisation
Le processus de méthanisation
Les différentes technologies de méthanisation
Les risques humains liés à la méthanisation
Bloc 5 : COMMERCIALISATION DES SOLUTIONS DE TRAITEMENT DES BIODECHETS
Le marché de la valorisation biologique
Positionnement & concurrence
Les outils commerciaux
Bloc 6 : COMMERCIALISATION DES PRODUITS ISSUS DE LA VALORISATION BIOLOGIQUE
Le modèle britanique Pro Grow
Le modèle Sède
Le modèle Angibaud
Bloc 7 : OUTILS LIES A LA VALORISATION BIOLOGIQUE
Le One to One
Les directions corporate
Les outils groupes
Le parcours e-learning est adapté en fonction du profil de chacun:
Opérationnels : Blocs 1, 2, 3
Responsables d'exploitation : Blocs 1, 2, 3, 6, 7
Directeurs d'Unité Opérationnelle : Blocs 1, 2, 3, 5, 6, 7
Commerciaux : Blocs 1, 5, 6, 7
Le bloc 4 est optionnel mais vivement recommandé pour les profils basés sur des unités de méthanisation

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):PC relié à internet pour
accès à la plateforme e-learning
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en valorisation biologique
Formateur Campus expert en facilitation

PUBLICS H/F
Directeurs d’Unités Opérationnelles, Responsables d'Exploitation,
Opérationnels, Commerciaux

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation blended

MODALITÉS D'ÉVALUATION
QCM au fur et à mesure de la formation et validation finale donnant
droit à l’obtention d’un certificat interne

MODALITÉS DE SUIVI
Suivi des progressions par l’équipe pédagogique Campus + Un espace
“forum” permettant aux apprenants de partager leurs réactions et
leurs questions avec leurs pairs et les experts techniques

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Evaluation en ligne et Attestation de fin de formation Certificat
interne de validation du parcours VALOBIO

AUTRE MODALITÉ
A l'issue du parcours une cérémonie de clôture est organisée avec une
découverte des innovations et la remise des certificats VALOBIO

✓ DURÉE 3 jours (21 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 871 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

97.06%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation matière

Connaitre les consignes de tri liées aux marchés de collecte sélective - FC02107

OBJECTIFS
- Connaître et différencier les différents types de
déchets
- Connaitre les différents déchets triés sur une
chaine de tri
- Connaître les filières de valorisation

Taux de satisfaction

+ Cette formation s'adapte à chaque contrat de collecte sélective !
Les participants pourront découvrir et toucher des matières recyclées grâce au kit pédagogique

apporté par notre formateur.

PROGRAMME
Les différents types de déchets
A quoi sert la collecte sélective et quels en sont les acteurs ?
D'où viennent les déchets retrouvés sur la chaîne de tri.
Les déchets triés sur une chaîne de tri
Les différents flux de déchets et les matières recyclables.
L'extension des consignes de tri.
Les filières de valorisation
L'importance du tri à la source et le déclassement.
La destination des matières et leur recyclage.

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique, kit pédagogique comprenant des matières
recyclées
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
gestion des déchets

PUBLICS H/F
Opérateurs de tri, technicien de maintenance en
centre de tri

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Evaluation individuelle, de type QCM, en fin de
formation. Correction collective par le formateur.

MODALITÉS DE SUIVI
aucune

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 0.5 jours (3.5 heures) |LIEU Réseau des Campus ou sur site du client
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 206 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation matière

Piloter un centre de tri - FC02126

OBJECTIFS
- Connaître l'environnement métiers autour du traitement des
matières.
- Organiser la maintenance et la conduite des matériels
nécessaires à la préparation des matières.
- Rassembler les équipes autour de l'activité de tri
- Garantir le respect du contrat et des contraintes de l'arrêté
préfectoral
- Piloter l'activité et développer les résultats du centre de tri

Taux de satisfaction

+ La formation se réalise sur les sites des nouveaux embauchés.

PROGRAMME
Environnement du métier du recyclage

Identifier l'environnement du métier
Connaître les grandes familles de centre de tri et leurs fonctions.
Connaître les clients Amont et leurs gisements : DE - Eco organismes - Collectivités
Connaître les matières triées et les modalités de reprise (libre, Eco-organisme)
Connaître les filières de recyclage
Connaître la réglementation qui encadre l'activité

Maintenance et conduite des installations de tri
Maîtriser le processus et les équipements d'un centre de tri (CS et DI)

Le rappel des différents centres de tri
L'illustration d'outils en fonction du métier

Management des équipes et des métiers

Manager les équipes autour de l'activité de tri
Permettre le développement des compétences
Maîtriser la prévention des risques
Organiser la maîtrise de la qualité
Optimiser son processus

Contrat et réglementation

Comprendre et garantir l'engagement contractuel
Mettre en oeuvre les exigences réglementaires et de l'arrêté préfectoral en particulier
Mettre en oeuvre le plan d'action concernant la prévention des risques de l'activité du tri
Analyser les rapports

Pilotage de la performance du centre de tri

Piloter l'activité opérationnelle
Organiser le suivi d'activité (financier)
Maîtriser les coûts d'exploitation
Intégrer la notion de performance au niveau du pilotage de l'exploitation
Utiliser les ressources internes et connaître l'ensemble des services supports (régionaux - Nationaux)
Réagir face à un imprévu

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports pédagogiques,
Etudes de cas, Serious game
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en administration et
conduite de centre de tri

PUBLICS H/F
Directeur de centre de tri - Responsable de maintenance -
Responsable d’exploitation

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Test en fin de chaque journée

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 6 jours (42 heures) |LIEU Les sites clients
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 3600 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation matière

Enjeux et maintenance GER (Gros Entretien Renouvellement) d'un centre de TRI -
FC02137

OBJECTIFS
- Organiser la maintenance préventive et intégrer
le GER sur un Centre de tri

Taux de satisfaction

+ Formation dynamique à base d'études de cas réelles.

PROGRAMME
Maintenance préventive et GER
Proposer du GER
Rôle du responsable méthode en maintenance : qui fait quoi
Evaluation de la maturité sur la GMAO (grille de la maturité ''''camembert'''')''
Evaluation de la criticité sur la GMAO (bilan N VS N-1)
Prédictif (VIBOX, GENOSYS...)''
Renouvellement (GER)
Maintenance ''''pourvu que ça dure !'''' : je maîtrise car je pars d'une analyse !?!
Mise en relation du coût de remplacement et du coût de maintenance :
Notion de ''''coût de maintenance fonctionnelle''''''
Optimisation du plan de maintenance sur la GMAO
Organisation de la GMAO par famille d'équipement et par équipement
Découpage fonctionnel
TD sur site
Indicateurs de performance (ratios préventif réalisé / préventif planifié)
Renseignement des heures de fonctionnement dans la GMAO
Renseignement des heures saisies par type d'OT
Portail digital
TD sur la GMAO du site : exemple de la maintenance d'un compacteur
Gestion des pièces de rechange (stock et cde sur GMAO, inventaire...)
Contrat client et plan GER (stock client fin de contrat)

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Chrome
book
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Recyclage et valorisation de déchets - Conduite et
direction d'exploitation - Gestion de la maintenance

PUBLICS H/F
Responsable de maintenance de centre de tri
Respoonsable d'exploitation
Directeur d'unité undustrielle ou opéérationnelle

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Résultats des exercices en groupe ou individuels -
Quizz

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Sur site Client
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 850 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



METIERS DU RECYCLAGE ET DE LA VALORISATION DES DECHETS > Valorisation matière

Maintenance spécifique d'un centre de tri - FC02138

OBJECTIFS
- Organiser la maintenance efficace des engins et
optimiser les coûts
- Organiser la maintenance efficace des équipements de
séparation et optimiser les coûts
- Organiser la maintenance efficace des équipements de
conditionnement et optimiser les coûts
- Analyser les reportings et préparer les plans d'actions
Définir des indicateurs permettant de mesurer la
performance des actions techniques et des achats

Taux de satisfaction

+ Formation dynamique à base d'études de cas et d'exercices.

PROGRAMME
Maintenance efficace des engins et optimisation des coûts
L'objectif - Organisation de la maintenance
Rôle des engins dans un centre de tri pour l'alimentation de la chaîne de tri et la manutention des déchets:
- Pelle de tri
- Pelle de manutention
- Chargeuse sur pneus
Pour la manutention et le stockage des produits triés :
- Chariot élévateur à pinces
Pour la maintenance afin de faciliter et sécuriser les accès:
- Nacelle à ciseaux
- Nacelle articulée
Pièces de rechange - Stock - Magasin
Nettoyages, maintenance courante
Organisation de la maintenance
Gros travaux

Maintenance efficace des équipements de séparation et optimisation des coûts
Les convoyeurs
Les trommels
Les over band
Les séparateurs balistiques

Analyse des reportings - Plans d'actions - reportings
Les outils numériques
Les données d'entrées
Les données de sorties
Organisation de la performance

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Chrome Book -
Outils digitaux de l'entreprise - Etudes de cas
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Maintenance
de centre de tri - Outils digitaux - Optimisation de l'organisation

PUBLICS H/F
Responsable de maintenance - Responsable
d'exploitation - Directeur d'unité opérationnelle

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Quiz et résultats des exercices de groupes et individuels

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Sur site Client
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1490 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



PERFORMANCE COMMERCIALE et MARKETING > Management commercial

Manager ses contrats en exploitation : l’essentiel - FC01812

OBJECTIFS
- Ajouter à son expertise la perception du service
par le client
- Appuyer sa communication sur une base
contractuelle
- Développer sa dimension commerciale dans
l'opérationnel
- Gérer la relation dans les situations difficiles
dans un cadre contractuel

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Enjeux de la relation client dans l’exécution d’un contrat d’exploitation
Contrat d’exploitation sous l’angle relation client
Parcours client : les principaux enjeux du client dans les différentes étapes de la vie du contrat
Enjeux relationnels pour l'exploitant dans le parcours client
Enjeux de la fidélisation.

Contribution de l'exploitant à la réussite commerciale d'un contrat
Lien entre expertise technique et relation commerciale : bien exécuter un contrat et valoriser sa prestation auprès du
client Recueil des satisfactions et attentes liées au contrat : prendre l'initiative dans la relation client Traitement des
remarques et mise en place de plans d’actions : suivi qualitatif de la production
Gestion de la relation client dans les situations d’insatisfaction ou de conflit
Adaptation de sa communication et de ses comportements aux situations de tension dans la relation client Traitement
des demandes et retour formalisé au client externe : professionnaliser le feedback client
Contribution au développement commercial
Feedback des enjeux clients à venir auprès de l’entreprise Mise en relation du commerce et du client pour des besoins
nouveaux : avenants, nouvelles prestations…

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
relation client, management et management d’équipes
commerciales

PUBLICS H/F
Responsables et attaché(e)s d’exploitation, managers
de proximité

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 930 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



PERFORMANCE COMMERCIALE et MARKETING > Vente et négociation

Renforcer ses techniques de vente - FC01870

OBJECTIFS
- Affirmer sa posture de conseiller expert pour ''
créer'' le besoin
- Faire exprimer la demande client pour
découvrir les besoins multiples et construire une
offre adaptée
- Convaincre son client et conclure son entretien
de vente

Taux de satisfaction

+ Les modules en distanciel offrent la possibilité de réviser les concepts méthodologiques qui sont
transposés sur les cas particuliers des participants lors des séquences en présentiel

PROGRAMME
Affirmation de sa posture de conseiller expert
Techniques de présentation et de valorisation de son parcours et de son expertise Initiation du dialogue avec
l'interlocuteur et adaptation du positionnement en fonction des situations
Elaboration d'une bande annonce attractive pour éveiller la curiosité
Stratégie d'entretien et exploration des enjeux
Questionnement efficace
Ecoute active : une phase clef
Synthèse ciblée pour pré-gagner
Techniques de Closing
Argumentation claire et pertinente
Formulation des bénéfices client
Traitement des objections en souplesse
Conclusion de la vente

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Salle de
formation, vidéo, supports pédagogiques remis aux
participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
développement commercial

PUBLICS H/F
Commercial, chargé d'affaires, faisant de la vente en
face-à-face, qui souhaite se perfectionner en
intégrant de nouvelles compétences.

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Challenge digital

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1911 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



PERFORMANCE COMMERCIALE et MARKETING > Vente et négociation

Maîtriser les techniques de négociation - FC01935

OBJECTIFS
- Comprendre les mécanismes de la négociation
- Structurer et préparer ses propres négociations
- Ancrer les bons comportements pour maîtriser
l'entretien de négociation

Taux de satisfaction

+ En amont de la formation, accès au jeu ''serious deal'' qui prépare à 4 types de négociations
différentes pour découvrir les techniques qui seront abordées en présentiel

PROGRAMME
Les rapports de force inhérents à toute négociation
Rétablissement les équilibres de négociation
Mesures de sa zone de négociation et celle de l'autre
Identification des tactiques des acteurs

Préparation et structuration de sa négociation
Distinction entre objectif et stratégie de négociation
Évaluation des zones d'accord possible en évaluant les contreparties que l'on veut obtenir
Mise au point mort de ses émotions avant d'entrer en négociation

Méthode pour maîtriser le face à face
Quand et comment annoncer sa position initiale
Gestion de trois négociations : le ''Qui'', le ''Comment'' et le ''Quoi''
Réaction aux excès de l'autre partie Dire ''Non'' le dernier

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
vidéo, Salles de formation
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Négociation commerciale : tactiques et comportements

PUBLICS H/F
Directeur de développement en Région et en
Territoire Responsables Grands Comptes

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1539 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



PERFORMANCE COMMERCIALE et MARKETING > Vente et négociation

Parcours technico-commercial confirmé - FC01937

OBJECTIFS
- Définir le rôle et la posture du technico
commercial
- Communiquer efficacement
- Prospecter et développer sa capacité
d’accroche et sa force de conviction
- Créer un relationnel au-delà de la vente
- Consolider son savoir faire technique et
relationnel de négociateur
- Mieux cerner le contexte et les acteurs d’une
négociation
- Savoir gérer la chronologie d’une négociation

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Le rôle et la posture du manager commercial
Les techniques de communication
Gérer les situations
Bases et principes de négociation
L’instauration de la tension
L’identification des champs et des acteurs de tension
La neutralisation des champs et des acteurs de tension
La marche vers l’accord

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique remis au participant
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
négociation commerciale

PUBLICS H/F
Technico commercial confirmé

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation Auto évaluation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 4 jours (28 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 2420 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



PERFORMANCE COMMERCIALE et MARKETING > Vente et négociation

Maîtriser les fondamentaux de la négociation - FC01988

OBJECTIFS
- Comprendre les mécanismes de la négociation
- Structurer et préparer ses propres négociations
- Ancrer les bons comportements pour maîtriser
l'entretien de négociation

Taux de satisfaction

+ Formation à distance avec accès au jeu ''serious deal'' qui prépare à 4 types de négociations
différentes

PROGRAMME
Les rapports de force inhérents à toute négociation
Rétablissement des équilibres de négociation
Mesures de sa zone de négociation et celle de l'autre
Identification des tactiques des acteurs

Préparation et structuration de sa négociation
Distinction entre objectif et stratégie de négociation
Evaluation des zones d'accord possible en évaluant les contreparties que l'on veut obtenir
Mise au point mort de ses émotions avant d'entrer en négociation

Méthode pour maîtriser le face à face
Quand et comment annoncer sa position initiale
Gestion de trois négociations : le ''Qui'', le ''Comment'' et le ''Quoi''
Réaction aux excès de l'autre partie
Dire ''Non'' le dernier

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):PC relié à
internet
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Négociation commerciale : tactiques et comportements

PUBLICS H/F
Directeur de développement en Région et en
Territoire
Responsables Grands Comptes

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercice de validation finale

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1.5 jours (10.5 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1515 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

80%



PERFORMANCE COMMERCIALE et MARKETING > Vente et négociation

Renforcer ses techniques de vente - FC02018

OBJECTIFS
- Affirmer sa posture de conseiller expert pour
''créer'' le besoin
- Faire exprimer la demande client pour
découvrir les besoins multiples et construire une
offre adaptée
- Convaincre son client et conclure son entretien
de vente

Taux de satisfaction

+ Les modules en e.learning offrent la possibilité de réviser les concepts méthodologiques qui sont
transposés sur les cas particuliers des participants lors des séquences collectives en distanciel

PROGRAMME
Affirmation de sa posture de conseiller expert
Techniques de présentation et de valorisation de son parcours et de son expertise
Initiation du dialogue avec l'interlocuteur et adaptation du positionnement en fonction des situations
Elaboration d'une bande annonce attractive pour éveiller la curiosité
Stratégie d'entretien et exploration des enjeux
Questionnement efficace
Ecoute active : une phase clef
Synthèse ciblée pour pré-gagner
Techniques de Closing
Argumentation claire et pertinente
Formulation des bénéfices client
Traitement des objections en souplesse
Conclusion de la vente

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):PC relié à
internet
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
développement commercial

PUBLICS H/F
Commercial, chargé d'affaires, faisant de la vente en
face-à-face, qui souhaite se perfectionner en
intégrant de nouvelles compétences.

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Challenge digital

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1874 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

87.5%



RELATIONS CLIENTS / CONSOMMATEURS > Facturation, Encaissement, Reversement

Les processus du cycle des Ventes - FC02040

OBJECTIFS
- Disposer d’un socle de connaissances communes pour comprendre son
rôle dans le bon déroulement des processus du cycle des ventes
- Expliquer le contexte et les enjeux du service de l’eau. Décrire les
enjeux et les éléments clefs du processus de relevé des compteurs
- Décrire les enjeux et les étapes du processus de contrôle des
consommations. Connaître les composantes et les principes
fondamentaux des tarifs de l’eau
- Identifier les modalités d’actualisation, d’élaboration et de validation
des tarifs. Décrire les étapes clefs du processus de facturation
- Décrire les éléments clefs du processus d’encaissement des factures
d’eau. Repérer les éléments clefs du recouvrement des impayés

Taux de satisfaction

+ Intervention d'un expert du processus de cycle des ventes

PROGRAMME
Le contexte et les enjeux du Service de l’eau.
Les acteurs du Service de l’eau.
Les différents modes de gestion.
Contexte et enjeux

Le relevé des compteurs
Le process et les enjeux.
Le parc compteurs.
Les différents modes de relevé.
Les principes de planification.
L’organisation des relevés terrain.
L’organisation du télérelevé.
Le suivi de la qualité des relevés

Le contrôle des consommations
Le contexte et les enjeux.
Le processus de contrôle des consommations.
Les contrôles indépendants du cycle de relevés.
La gestion des fuites

Les tarifs
Le rappel des fondamentaux.
Les composantes du prix de l'Eau.
Les principes de gestion des tarifs.
Les modalités d'actualisation des tarifs.
L'élaboration et la validation des tarifs.

La facturation
Le rappel des principes généraux.
La planification.
Les paramètres de facturation des abonnés.
Le recueil des données nécessaires à la facturation.
Le déclenchement de la facturation. vLe contrôle et la validation de la facturation.
Les fichiers post
facturation.
Les produits.
Les avoirs

Les encaissements
Le rappel des fondamentaux. Les moyens de paiement. L'organisation de l'activité Encaissements. Le traitement des réglements. La performance du processus
encaisser. Le suivi de la qualité du processus.
Le recouvrement
Le contexte et les enjeux. Les fondamentaux. Le recouvrement dans le contexte de la loi Brottes. Le recouvrement des Clients Collectivités et organismes
publics. Le recouvrement des Clients en précarité. Le recouvrement des entreprises en difficulté. Le suivi des indicateurs de performance.

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):PC connecté à Internet équipé
d'une caméra et d'un micro. Suite Google (Meet)
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Filière Consommateurs

PUBLICS H/F
Conseillers Clientèle des Territoires

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Quiz de connaissances à la fin de la formation

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1.14 jours (8 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 272 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.93%



RSE > Dialogue social

Renforcer notre culture du dialogue social - FC01668

OBJECTIFS
- Sortir des logiques d’opposition pour faciliter le
dialogue social
- Développer une communication sereine et
constante
- Comprendre les logiques des différents acteurs
- Adopter les bonnes pratiques d'un dialogue
social constructif
- Mettre en place un plan d’actions

Taux de satisfaction

+ Les clés de succès pour faire du dialogue social un outil principal du développement de
l’entreprise

PROGRAMME
Idées reçues et réalité
Acteurs du dialogue social
Perception des uns et des autres
Réalité des faits
Besoins de pérenniser un dialogue serein et constructif
Communiquer : manière et méthode
Règle d’or d’une communication basée sur le dialogue
Animer une réunion ordinaire avec des élus
Favoriser le dialogue Calmer les tensions
Rôle et fonction de chacun des acteurs du dialogue social
Représentants du personnel
Représentant de l’employeur
Acteur extérieur
Pouvoir et action
Ecoute et partage
Réunions extraordinaires
Contacts informels
Initiatives
Partage des bonnes pratiques
Plan d’actions collectives
Volonté de travailler ensemble
Communiquer sur les résultats

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):salle de
formation, tableau blanc, vidéo projecteur,
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Pédagogie - Animation de groupe - Relations sociales

PUBLICS H/F
Directeurs d’Unités opérationnelles Responsables
ressources humaines Représentants du personnel

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 759 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



RSE > Dialogue social

Finances pour IRP - FC01916

OBJECTIFS
- Appréhender la mécanique financière d'une
entreprise
- Utiliser les clés de lecture des principaux
documents financiers
- Définir et interpréter le sens des indicateurs
financiers lors des réunions avec la Direction
- Réaliser une analyse financière succincte et
cernez ses impacts sur l'organisation

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Logique financière
Vendre pour réaliser un bénéfice'' : investissement, avance de trésorerie, financement
Documents comptables
Compte de résultat : reflet de l'activité d'une période
Le bilan, état des capitaux employés et des financements
Immobilisations, stocks et encours, créances clients, trésorerie Capital, réserves, emprunts, fournisseurs
Mécanismes de l’amortissement et des provisions
Terminologie financière
Indicateurs clés : Chiffre d 'affaires, PNE, marge brute, EBITDA, EBIT courant, RNPG...
Réalisation d'une analyse financière succinte
Analyse en 4 étapes : Activité, profitabilité, équilibres financiers et rentabilité
Fonds de roulements
besoins en fonds de roulement = Trésorerie SIG : marge commerciale, brute, valeur ajoutée, EBE, résultat
d'exploitation, courant, CAF
Impacts sur l'organisation
Leviers opérationnels sur la marge, le stock, le crédit client Leviers opérationnels pour améliorer la gestion du BFR

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogiques remis au participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Animation de groupe - Pédagogie - Finances

PUBLICS H/F
Membres élus des Instances de représentation du
Personnel

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1054 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

75%



RSE > Diversité et inclusion

Réussir sa carrière au féminin - FC01328

OBJECTIFS
- Comprendre les étapes d'une carrière au
féminin
- Identifier les facteurs de réussite et pièges
d'une carrière au féminin
- Construire une stratégie à mener au démarrage
de sa carrière

Taux de satisfaction

+ Une formation spécifique en faveur d’une des cibles de la diversité

PROGRAMME
Logiques de carrière au féminin : état des lieux
Les femmes dans l’entreprise et dans l’organisation
Causes du plafond de verre
Articulation et gestion des cycles de vie personnels et professionnels
Diagnostic des freins et accélérateurs d'une carrière au féminin
Pièges à éviter dans l’entreprise et les comportements à adopter : les règles du jeu
Affirmation de soi
Construction de son projet professionnel
Identification de ses compétences et motivations
Choix des stratégies de succès
Promotion de son projet professionnel
Valorisation de ses réussites/de ses projets
Professionnalisation de son réseau

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):salle de
formation, supports pédagogiques remis aux
participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en mixité
professionnelleFormateur Campus expert en mixité
professionnelle

PUBLICS H/F
Femmes cadres en première partie de carrière

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire de positionnement Exercices pratiques
permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 850 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



RSE > Diversité et inclusion

Gestion des faits religieux en entreprise - Les bonnes pratiques managériales - FC01843

OBJECTIFS
- Comprendre la pratique religieuse et la laïcité
aujourd'hui
- Maîtriser le cadre juridique et les principes
jurisprudentiels qui régulent le fait religieux en
entreprise
- Travailler la bonne posture managériale pour
gérer les situations rencontrées

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Etude Randstad 2016 : que retenir ?
Les chiffres clefs
La typologie des faits religieux
Analyse des résultats

Laïcité : que dit la loi ?
Loi de 1905
La définition de la Laïcité
Le principe de la liberté religieuse
Le cas de la Délégation de Service Public

La démarche à adopter vis-à-vis des demandes à caractère religieux
Les principes jurisprudentiels à respecter La posture managériale préconisée

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogique remis, guide
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
thématique diversité

PUBLICS H/F
Managers

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 0.5 jours (3.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 278 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



RSE > Diversité et inclusion

Maîtriser les prérogatives du rôle des référents harcèlement sexuel et agissements
sexistes - FC02027

OBJECTIFS
- Comprendre les notions de harcèlement moral,
de harcèlement sexuel et agissements sexistes.
- Identifier le rôle des référents internes
(Entreprise/RH, CSE) : quelles missions? Quels
moyens ? Comment articuler le rôle de ces
référents ?
- Savoir accueillir un signalement, réaliser une
première analyse de la situation et mener une
enquête interne.
- Favoriser la mise en place de mesures de
prévention adaptées.

Taux de satisfaction

+ Formation animée par des formateurs experts en juridique & psychologie

PROGRAMME
Comprendre les enjeux de la violence au travail
Définir la violence au travail et ses composantes
Identifier les facteurs de risque y contribuant
Savoir appréhender les situations de harcèlements et agissements sexistes.

Connaître les définitions : missions communes et coodination des différents acteurs de prévention internes.
Situer leur rôle au sein de l'entreprise et du réseau d'acteurs de la santé au travail :

relayer l'information aux bons interlocuteurs
orienter les salariés vers les bons relais.
participer à la politique de prévention et à sa mise en oeuvre sur le terrain.
Accueillir un signalement et réaliser un premier niveau d'écoute.
Réaliser une première analyse de la situation pour évaluer les moyens à mettre en oeuvre (enquête, diagnostic, prise
en charge individuelles, etc.)

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):- Vidéo,
quizz, exercices, atelier.
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
JuridiqueFormateur externe expert en Psychologie

PUBLICS H/F
Formation à destination des professionnels référents
(Entreprise/RH, CSE ou conventionnels)

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 732 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.8%



RSE > Diversité et inclusion

Women In Leadership - FC02139

OBJECTIFS
- Identifier ses leviers d'action sur son leadership et le
mettre en pratique via un plan d'action personnalisé.
- Développer la performance et l'efficacité personnelle.
- Développer le réseau professionnel et la visibilité en
entreprise.
- Accroître la connaissance business.

Taux de satisfaction

+ Un programme d'environ 7 mois proposant aux femmes leaders une opportunité
d'accélérer leur carrière, développer leur performance et leadership. Alternance de

sessions de regroupements collectifs en présentiel et en distanciel ainsi que des des
sessions de coaching individuel à distance sont proposées dans le cadre du programme.

PROGRAMME
Initier une communauté et envisager sa feuille de route sur le leadership. (3 jours en présentiel)
Connaissance et mise en pratique des fondamentaux du programme WIL.
Découverte de son profil individuel MBTI.
Prise de consience de ses talents, de son style de leadership et de communication.
Projection de sa feuille de route sur le leadership.
Préparation sur ses objectifs de développement.
Découverte des activités

Accompagnement individuel. (8.5 h à distance)

Définition de ses objectifs lors d'une séance tripartite avec son manager et son coach.
Accompagnement individuel sur ses objectifs de développement.
Bilan individuel du coaching avec son manager et son coach.

Tirer profit des acquis du parcours et s'engager dans l'action. (2 jours en présentiel)

Echanges autour de ses réalisations et apprentissages acquis dans le parcours.
Identification de ces prochaines étapes d'actions.
Échanger avec de ''Rôles modèles'' inspirants et des managers.
Marque Personnelle
Découverte des activités.

Ateliers collectifs. (4 heures à distance)
Echanges avec des cadres dirigeants et femmes leaders.
Renforcer le réseau professionnel entre les participantes.

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Plate-forme
numérique, Click & Coach, Google Workspace (G-suite). Visite de
site.
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en Coaching.
Animation et intelligence collectiveFormateur Campus expert en
Facilitation. Outil MBTI (Myers-Briggs Type Indicator). Coaching

PUBLICS H/F
Femmes cadre désignées par la DGRH

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation blended

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire d'auto positionnement.

MODALITÉS DE SUIVI
Questionnaire sur l'avancement des objectifs coaching et
des plans d'actions sur leadership.

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation.

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 6.79 jours (47.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 5250 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

91.67%



SANTE SECURITE > Circulation au travail et Risque Routier

Conduire des ponts roulants sur les sites de réception des déchets - FC01592

OBJECTIFS
- Acquérir les savoirs et savoir-faire nécessaires
pour obtenir l'autorisation de conduite des ponts
roulants remise par son employeur
- Etre capable de manipuler un pont roulant en
toute sécurité dans son environnement de travail
- Rendre compte des anomalies et difficultés
rencontrées dans l'exercice de la conduite d'un
pont roulant sur les sites de réception des
déchets

Taux de satisfaction

+ Formation alternant l’enseignement des fondamentaux et les travaux pratiques

PROGRAMME
Partie théorique
Réglementation et textes en vigueur
Définition du poste de pontier dans les activités du déchet
Cadre juridique : autorisation, rôles et responsabilités du conducteur de ponts roulants
Catégories et technologie des ponts roulants sur les sites de réception des déchets (éléments constitutifs)
Méthodologie d’utilisation en sécurité des ponts roulants sur les sites de réception de déchets (alimentation des fours
en ordures ménagères, ponts roulants destinés au chargement des mâchefers)
Partie pratique avec le matériel de l’usine
Mise en service d’un pont roulant
Prise de contrôle du pont roulant dans son environnement
Opération de fin de service

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Tous les personnels utilisant des ponts roulants sur les
sites de réception des déchets

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Test théorique et pratique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation. Avis sur la délivrance
de l'autorisation de conduite par l'employeur après
une évaluation théorique et pratique

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 489 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE > Espaces confinés

Travailler en sécurité dans les espaces confinés - Initial - FC00051

OBJECTIFS
- Appréhender les risques spécifiques et les
procédures préalables à toute intervention
- Utiliser les équipements de sécurité et les
moyens de communication
- Appliquer les procédures de surveillance,
d’alerte et de secours

Taux de satisfaction

+ Mise en pratique : détection de gaz et percussion d'un masque auto-sauveteur

PROGRAMME
Objectif 1
Définition d'un espace confiné
Risques liés aux interventions en espace confiné

Objectif 2
Procédures préalables à toute intervention
Procédure d'Intervention et de surveillance
Procédures pour donner l’alerte et prévenir les secours

Objectif 3
Fonctionnement des équipement de sécurité relatifs aux interventions en espaces confinés
Interprétations des mesures (détecteur)
Utilisation des moyens de communication et des équipements de protection
Percussion du masque auto sauveteur

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques, procédures internes, matériel
d'entraînement
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
espaces confinésFormateur Groupe expert en espaces
confinésFormateur externe expert en espaces confinés

PUBLICS H/F
Toute personne étant amenée à intervenir dans un
espace confiné

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire de validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation - Avis d'habilitation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 311 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

99.52%



SANTE SECURITE > Espaces confinés

Port et utilisation de l'appareil respiratoire isolant - ARI - FC00246

OBJECTIFS
- Acquérir les connaissances nécessaires à
l'utilisation d'un appareil respiratoire isolant
- Appréhender les contraintes physiologiques
liées au port et à l’utilisation d’un ARI
- Intervenir en sécurité avec un ARI

Taux de satisfaction

+ Formation théorique et pratique permettant d'établir un avis de formation relative au port de l'ARI

PROGRAMME
Objectif 1
Caractéristiques des atmosphères non respirables
Description de l'appareil respiratoire isolant
Fonctions des différents organes : bouteilles, masque, détendeurs, dossard

Objectif 2
Contraintes sensorielles et physiologiques
Calcul de consommation d’air individuelle
Calcul des temps d’interventions théoriques
Impact lié au port et à l'utilisation de l'ARI

Objectif 3
Consignes d’utilisation
Vérification avant utilisation
Port de l’appareil à l’air libre
Procédure de changement de bouteille d'air

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):salle de
formation, supports pédagogiques, équipements ARI
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
ARIFormateur externe expert en ARI

PUBLICS H/F
Toute personne étant amenée à utiliser un appareil
respiratoire isolant (poste de travail ou intervention
d’urgence)

PRÉ-REQUIS
Aptitude Médicale

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire et exercice pratique au port de l'ARI

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation - Avis de formation en
vue d'une habilitation par l'employeur.

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 0.57 jours (4 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 233 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE > Espaces confinés

Certification CATEC® : niveau surveillant / intervenant - FC01378

OBJECTIFS
- Expliquer l’intérêt d’une démarche de prévention en matière
d’espaces confinés
- Repérer les risques spécifiques aux espaces confinés
- Maîtriser la/les procédure(s) préalable(s) avant toutes interventions
- Utiliser les équipements de sécurité, les moyens et les codes de
communication conformément aux prescriptions du fournisseur
- Assurer une présence constante et le maintien des conditions
d'intervention (surveillant)
- Maîtriser les procédures d'alerte et de secours (surveillant) et/ou
d'évacuation (intervenant)
- Repérer et prévenir les risques au cours de l'activité dans un espace
confiné (intervenant)

Taux de satisfaction

+ Formation en présentiel par un Organisme de Formation habilité CATEC® selon le dispositif R472
et avec 2 formateurs Certifiés CATEC®.

Mise en situation pratique sur un espace d'entrainement déclaré et validé par l'INRS.
Formation commune pour les surveillants et intervenants afin de spécifier le rôle de chacun,
évaluation certificative sur les 2 rôles

PROGRAMME
Expliquer l’intérêt d’une démarche de prévention en matière d’espaces confinés
Le dispositif CATEC® : les recommandations applicables R472 et R447, les compétences des acteurs (surveillant, intervenant)
La démarche de prévention : principe, rôle et missions des acteurs internes et externes

Les risques spécifiques aux espaces confinés
Liés à la voirie, à la co-activité, à la présence de gaz et/ou au manque d'oxygène, à l'incendie, à l'explosion, aux chutes de hauteur, à la noyade et aux glissades,
à l'électricité, à la présence d'infection biologique, bactériologique, chimique.
Les exigences réglementaires de l'intervention en espaces confinés

La (les) procédure(s) préalable(s) à toutes interventions
Organisation de la sécurité liée aux interventions en espaces confinés (code du travail, recommandation R447, publications de l'INRS ED 6026 & ED 6184,
document unique, plan de prévention, permis de travaux et permis de pénétrer Procédure(s) préalables aux interventions

Les équipements de sécurité, les moyens et les codes de communication indispensables (bon état de fonctionnement et utilisation)
Les équipements de protection collective et individuelle (classiques et spécifiques)
Vérifications des EPC et EPI ( durée de validité, éléments sensibles à contrôler)
Les équipements et codes indispensables à la communication lors des interventions

Présence constante et maintien des conditions d'intervention (surveillant)
Vérification régulière du maintien des moyens de communication et des conditions de l'intervention jusqu'à la remontée des équipiers

Maîtriser les procédures d'alerte et de secours (surveillant) et/ou d'évacuations (intervenant)
Procédure d'alerte et de secours (ne descend jamais dans l'ouvrage, donne l'alerte, prévient les secours en donnant les indications utiles d'identification du lieu
de l'intervention et de la nature de l'accident) Procédure d'évacuation et attitudes comportementales à tenir Informations à fournir à l'encadrement

Repérer et prévenir les risques au cours de l'activité menée dans un espace confiné (intervenant)
Les signes de danger et les évènements susceptibles de générer un risque pendant l'intervention

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Un espace confiné sécurisé et
déclaré auprès de l'INRS, les équipements de protection collectifs et
individuels contre les chutes de hauteur, les auto-sauveteurs d'entrainement,
les détecteurs de gaz, les équipements de ventilation, de communication et
de signalisation temporaire.
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en Formateurs Certifiés
CATEC® par l'INRS (2 formateurs).

PUBLICS H/F
Salarié(e) évoluant en espaces confinés dans les métiers de l'eau et de
l'assainissement.
Lors de la formation, le salarié sera exposé à certains risques (travail en
hauteur, espaces confinés, ...) avec le port d'équipement de protection
respiratoire. L'attention des employeurs est attirée sur l'opportunité
d'entrer en contact avec le médecin du travail pour décider du suivi et
des mesures adaptées tant, pour le suivi de la formation que pour
l'activité en entreprise. Avoir suivi la FC01379.

PRÉ-REQUIS
Avoir des notions de signalisation temporaire de chantier, maîtriser
l'utilisation du détecteur de gaz, avoir des notions (surveillant) ou
maîtriser (intervenant) l'utilisation des équipements de travaux en
hauteur et des EPI dont l'autosauveteur.

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Evaluation certificative avec mises en pratique terrain

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Certification CATEC® (validité 3 ans)

AUTRE MODALITÉ
Effectif session : de 5 à 8 stagiaires maximum

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Plateformes agréées INRS
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 445 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

99.86%



SANTE SECURITE > Espaces confinés

Acquerir les pré-requis au CATEC® - FC01379

OBJECTIFS
- Signaler son intervention sur la voie publique
- Maîtriser les équipements de protection contre
les chutes (harnais, tripode, stop chute)
- Maîtriser l’utilisation du détecteur multigaz
- Maîtriser l’utilisation des appareils respiratoires
d’évacuation
- Entretenir et contrôler son matériel

Taux de satisfaction

+ Formation pratique à l’utilisation des différents matériels. Formation réalisée par un expert du
travail en espaces confinés. 8 personnes maximum par session

PROGRAMME
Contexte réglementaire et recommandation R472
Signalisation de chantier
Principes de signalisation
Différentes catégories de signalisation
Implantation des différents panneaux
Equipements de sécurité utilisés en espace confiné
Protections collectives (barrières, ventilation)
Protections individuelles contre les chutes de hauteur (harnais, tripode, stop chute)
Protections individuelles contre les risques d’asphyxie / anoxie / intoxication (détecteur multi gaz, protection
respiratoire)
Entretien du matériel
Entretenir son matériel
Contrôles périodiques

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques, salle de formation, matériels
d’entraînement (appareils respiratoires d’évacuation,
détecteurs de gaz, matériel antichute)
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
espaces confinésFormateur externe expert en espaces
confinés

PUBLICS H/F
Toute personne devant intervenir en espaces confinés
dans les métiers de l'eau et l'assainissement et devant
passer la certification CATEC®

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation Avis d’aptitude à
l’utilisation des différents matériels

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Plateformes agréées INRS
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 295 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.94%



SANTE SECURITE > Espaces confinés

CATEC® Intervenant / Surveillant - Maintien et actualisation des compétences -
FC01815

OBJECTIFS
- Actualiser ses connaissances sur les risques
spécifiques des espaces confinés
- Perfectionner sa maitrise des procédures
d’intervention et d’évacuation des espaces confinés
- Maintenir ses compétences de surveillant et / ou
d’intervenant

Taux de satisfaction

+ Formation en présentiel par un Organisme de Formation habilité CATEC® selon le dispositif
R472 et avec 2 formateurs Certifiés CATEC®.

Mise en situation pratique sur un espace d'entrainement déclaré et validé par l'INRS.
Formation commune pour les surveillants et intervenants afin de spécifier le rôle de chacun,
évaluation certificative sur chacun des 2 rôles.

PROGRAMME
Actualiser ses connaissances sur les risques spécifiques des espaces confinés
Perfectionner sa maîtrise des procédures d'intervention et d'évacuation des espaces confinés
Procédures préalables à toute intervention, procédures d'intervention, d'alerte et d'évacuation : renforcement et apports notionnels de la formation
initiale CATEC® en cohérence avec les questions ou problèmatiques exprimées lors du retour d'expérience et des mises en situation sur ouvrage

Maintenir ses compétences de surveillant et/ou d'intervenant
Utilisation, vérification des équipements de protection individuelle et collective, des moyens de communication (surveillant et intervenant)
Présence constante, maintien des conditions d'intervention et procédure d'alerte, de secours (surveillant)
Identification, prévention des risques au cours de l'activité menée dans un espace confiné et maîtrise des procédures d'évacuation (intervenant)

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Espace confiné sécurisé et
validé par l'INRS. Equipements de protection collectifs et individuels
contre les chutes de hauteur, auto-sauveteurs d'entrainement,
détecteurs de gaz, équipements de ventilation, de communication et de
signalisation temporaire.
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en espaces confinés (2
formateurs certifiés)

PUBLICS H/F
Salariés ayant un certificat CATEC® valide (intervenant et/ou
surveillant). Lors de la formation, le salarié sera exposé à certains
risques (travail en hauteur, espaces confinés, ...) avec le port
d'équipement de protection respiratoire. L'attention des employeurs
est attirée sur l'opportunité d'entrer en contact avec le médecin du
travail pour décider du suivi et des mesures adaptées tant, pour le
suivi de la formation que pour l'activité en entreprise.

PRÉ-REQUIS
Avoir des notions de signalisation temporaire de chantier, maîtriser
l'utilisation du détecteur de gaz, avoir des notions (surveillant) ou
maîtriser (intervenant) l'utilisation des équipements de travaux en
hauteur et des EPI dont l'autosauveteur.
Evoluer régulièrement en espace confiné (minimum 3 interventions
par an), avoir suivi des formations récentes sur les détecteurs, auto-
sauveteurs
En participant à ce recyclage, vous vous engagez à respecter les pré
requis obligatoires (3 interventions par an pendant 3 ans). Le cas
échéant, les formateurs se réservent le droit de refuser votre accès
à la formation.

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Evaluation certificative en continu toute la journée et avec mises en
pratique terrain

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation Certificat CATEC® Intervenant et /ou
Surveillant (renouvellé pour 3 ans)

AUTRE MODALITÉ
Effectif session : de 5 à 8 stagiaires maximum

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Plateformes agréées INRS
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 445 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

99.05%



SANTE SECURITE > Espaces confinés

Identifier les risques dans les ouvrages à air potentiellement vicié - FC01835

OBJECTIFS
- Réaliser une analyse des risques de l'ouvrage
- Intervenir en sécurité dans les ouvrages à air
potentiellement vicié

Taux de satisfaction

+ Utiliser l'outil TAVI pour réaliser une analyse de risques avant d'intervenir dans les locaux à
pollution spécifique

PROGRAMME
Réaliser une analyse des risques de l'ouvrage
Définition des espaces confinés et des locaux à pollution spécifique
Risques spécifiques et associés à l'intervention
Focus sur les risques liés à l'atmosphère
Analyse de risques avec l'outil TAVI

Intervenir en sécurité dans les ouvrages à air potentiellement vicié
L'utilisation du détecteur 4 gaz avant et pendant l'intervention
Les étapes d'une intervention ou l'application du dispositif CATEC n'est pas requis
Les signaux d'alerte l'ors de l'intervention

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Salle de
formation, supports pédagogiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
espaces confinés

PUBLICS H/F
Toute personne amenée à intervenir en ouvrage à air
potentiellement vicié (hors CATEC)

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Évaluation théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 0.5 jours (3.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 195 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.98%



SANTE SECURITE > Espaces confinés

Travailler en sécurité dans les espaces confinés - recyclage - FC01974

OBJECTIFS
- Actualiser ses connaissances sur les risques
spécifiques et associés aux espaces confinés
- Perfectionner sa maîtrise des procédures
d'intervention et d'évaluation des espaces
confinés
- Maintenir ses compétences pour réaliser et/ ou
surveiller une intervention en espaces confinés

Taux de satisfaction

+ Retours d'expérience et apports complémentaires sur les bonnes pratiques

PROGRAMME
Objectif 1
Rappels et compléments sur les risques des interventions en espaces confinés

Objectif 2
Procédures d'intervention en espaces confinés
Permis de pénétrer

Objectif 3
Utilisation, vérification des équipements de protection individuelle et collective, des moyens de communication
Identification, prévention des risques au cours de l'activité menée dans un espace confiné
Procédure d'alerte et d'évacuation

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s)
utilisé(s):Equipements classiques et spécifiques de
protection collective et individuelle liés aux
interventions en espaces confinés, procédures internes.
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
espaces confinés

PUBLICS H/F
Toute personne concernée par les interventions en
espaces confinés (interventions, surveillance ou
encadrement) dont l'habilitation doit être
renouvellée.

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
questionnaire de validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation - Avis d'habilitation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 307 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.6%



SANTE SECURITE > Haute pression

Intervention sur les installations de production et de distribution de vapeur ou d'eau
surchauffée - FC00533

OBJECTIFS
- Connaître les risques liés à la manipulation des
organes de coupure et contrôle en vapeur et eau
surchauffée
- Connaître l'installation exploitée et en repérer
les différents organes
- Connaître les règles d'intervention sur les
chaudières, les réseaux et chambres de vannes
- Connaître la conduite à tenir en cas d'incident
ou d'accident

Taux de satisfaction

+ La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les travaux pratiques

PROGRAMME
Spécificités de l'eau surchauffée et de la vapeur d'eau
La relation pression/température
Les coups de bélier
Les dilatations
La mise en pression et en température des installations
Les chambres de vannes
La réglementation
Manipulations en sous-station et conditions d'intervention en chambre de vannes
L'attitude à tenir en cas d'accident
Que faire en cas de brûlure ?

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):utilisation
des procédures propres au chantier, utilisation du
document de base FG3E (interventions dans les
chambres de vannes), chaudière vapeur 600kg/h, banc
de purge pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
installations de production et de distribution de vapeur
ou eau surchaufféeFormateur externe expert en
installations de production et de distribution de vapeur
ou eau surchauffée

PUBLICS H/F
Tous les techniciens intervenant sur les réseaux haute
pression en eau surchauffée ou vapeur dont, entre
autres, CPCU

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 375 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE > Haute pression

Conduire des équipements sous pression dans une unité de valorisation énergétique -
FC00969

OBJECTIFS
- Reconnaître et identifier les principaux
composants des équipements sous pression d'une
UVE
- Identifier les risques liés à la pression lors de la
conduite des équipements
- Comprendre le process eau-vapeur et restituer
son circuit
- Avoir des attitudes adaptées pour prévenir les
risques engendrés par la pression

Taux de satisfaction

+ Formation individualisée se déroulant en partie en situation de travail

PROGRAMME
Partie théorique en groupe
Réglementation relative aux équipements sous pression
Caractéristiques des équipements sous pression
Définition et vocabulaire : pression, fluide, vaporisation/revaporisation, relation pression/température
Risques spécifiques
Description et rôles des différents équipements
Description et rôles des équipements de sécurité importance de la maintenance de ces équipements

Partie pratique individuelle dans l'usine
Exigences sur les équipements de sécurité
Exigences sur les consignes, les règles de conduite et d'intervention Identification des équipements sous pression du
site
Reconnaissance des procédures et consignes de conduite et d'intervention (existantes)
Identification des risques spécifiques sur les équipements sous pression présentés

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
valorisation énergétiqueFormateur externe expert en
valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Tous les personnels d'exploitation et de maintenance
dans une UVE dont le personnel cadre qui donne des
consignes au personnel de conduite et de
maintenance.

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Test théorique et pratique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation. Avis sur la délivrance
de l'autorisation de conduite par l'employeur.

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1.5 jours (10.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 712 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

99.07%



SANTE SECURITE > Haute pression

RECYCLAGE : Conduire des équipements sous pression dans une unité de valorisation
énergétique - FC01593

OBJECTIFS
- Reconnaître et identifier les principaux
composants des équipements sous pression d'une
Unité de Valorisation Energétique
- Identifier les risques liés à la pression lors de la
conduite des équipements
- Comprendre le processus eau-vapeur et
restituer son circuit
- Avoir des attitudes adaptées pour prévenir les
risques engendrés par la pression

Taux de satisfaction

+ Formation individualisée se déroulant en partie en situation de travail

PROGRAMME
Théorique
Réglementation relative aux équipements sous pression
Caractéristiques des équipements sous pression
Définition et vocabulaire : pression, fluide, vaporisation/revaporisation, relation pression/température
Risques spécifiques
Description et rôles des différents équipements
Description et rôles des équipements de sécurité, importance de la maintenance de ces équipements
Pratique
Exigences sur les équipements de sécurité
Exigences sur les consignes, les règles de conduite et d’intervention
Identification des équipements sous pression du site
Reconnaissance des procédures et consignes de conduite et d’intervention (existantes)
Identification des risques spécifiques sur les équipements sous pression présentés

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Tous les personnels d'exploitation et de maintenance
dont le personnel cadre qui donne des consignes au
personnel de conduite et de maintenance

PRÉ-REQUIS
Etre titulaire de l'habilitation concernée en fin de
validité

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Test théorique permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation. Avis sur la délivrance
de l'autorisation de conduite par l'employeur après
une évaluation théorique et pratique.

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 465 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

99.31%



SANTE SECURITE > Leadership sécurité

V.I.V.R.E. : Maintien et actualisation des compétences - FC01771

OBJECTIFS
- S'approprier les 5 actions sécurité
- Maîtriser les méthodes pour mettre en œuvre
ces 5 actions sécurité
- Manager efficacement la prévention santé
sécurité en exploitation

Taux de satisfaction

+ Nombreuses mises en situation permettant une appropriation des méthodes à utiliser

PROGRAMME
Valeurs fondamentales et sécurité
Réalisation et bonnes pratiques des visites sécurité
Analyse des situations de travail
Utilisation des différentes méthodes : HOT, ABCD, SVP
Réaction face aux situations à risques
Application des règles fondamentales
Valorisation des bonnes pratiques
Traçabilité des actions

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en
prévention, qualité, hygiène, sécurité,
environnementFormateur Campus expert en prévention,
qualité, hygiène, sécurité, environnement

PUBLICS H/F
Managers opérationnels Managers de proximité

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Mises en situation et feedbacks permettant la
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
aucune

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 280 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE > Leadership sécurité

Leadership en prévention - Manager - FC01947

OBJECTIFS
- Mettre en oeuvre des pratiques de leadership
ayant de l'impact auprès des employés afin de
supporter l'évolution de la culture de prévention
de l’Entreprise

Taux de satisfaction

+ Formation interactive axée sur les actions possibles pour faire changer le comportement des
collaborateurs dans le cadre de la prévention des risques

PROGRAMME
Vision : comprendre d'où on vient et clarifier où on va
Vision et objectifs Veolia
Echange sur les défis et les rôles : notre perception de la santé/sécurité

Culture : Comprendre les composantes d'une culture et identifier comment la culture impacte la prévention
Courbe de Bradley
Composantes de la culture

Comportement : Comprendre le comportement pour identifier des modalités pratiques d’influence des
comportements
Comprendre et impacter les comportements
Dilemme lié aux comportements
Comment renforcer le comportement
Analyse comportementale

Leadership en prévention : Clarifier la contribution de chacun aux processus de prévention
Comportement requis, ''Always safe'' et auto-évaluation
Communication : causerie
Valorisation
Visite de sécurité : objectif, compétences requises, modalités

Engagement
Dimension du leadership
Engagement personnel visible
Plan de coaching

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogiques remis au participant
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Management de la sécurité

PUBLICS H/F
- Top management
- Managers operationnels

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Formation complétée par un coaching sur le terrain

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 366 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE > Leadership sécurité

Devenir coach en prévention - FC02037

OBJECTIFS
- Coacher les managers dans leurs missions de
visites sécurité

Taux de satisfaction

+ Coaching en conditions réelles sur le terrain

PROGRAMME
Etablir un rapport de confiance avec le manager
Rappel de la démarche et des qualités recherchées
Capacité d’observation intéressée et discrète
Retour des points positifs et des pistes d'amélioration basées sur des questions au manager
L’écoute attentive

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s)
utilisé(s):Accompagnement lors d'une visite sécurité
réalisée en condition réelle
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Managment de la sécurité et leadership

PUBLICS H/F
Fonctions Prévention Santé et Sécurité (HSE)
Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Avoir suivi la formation Leadership Prévention -
Expert (FC01913)

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de présence

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 370 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE > Mise en sécurité

Mise en sécurité des personnes et des équipements : Appliquer un mode opératoire -
FC01892

OBJECTIFS
- Analyser et maîtriser les risques liés aux
installations et équipements
- Décrire la démarche de mise en sécurité et les
étapes de la consignation / déconsignation
- Identifier le matériel de mise en sécurité
nécessaire
- Différencier l’utilisation d’un bon de
consignation et d’un mode opératoire
- Appliquer un mode opératoire de mise en
sécurité
- Réaliser les tests et essais sécurité

Taux de satisfaction

+ Formation pour accompagner au déploiement de la procédure de mise en sécurité nationale, cette
formation fera l'objet d'un ''avis de capacité''à l'issue de l'évaluation de la formation.

PROGRAMME
Risques liés aux interventions nécessitant une mise en sécurité
Contexte règlementaire et textes applicables en matière de mise en sécurité
Identification des différents risques : risques spécifiques et risques associés
Analyse des risques d'une situation de travail
Analyse des risques sur une équipement ou une installation
Champs d'application de la procédure de mise en sécurité
Présentation de la procédure de mise en sécurité
Acteurs de la mise en sécurité dans l'entreprise
Démarche générale
Bon de consignation ou mode opératoire ?
Distinction des différentes situations pour consigner
Analyse et application d'un mode opératoire
Etapes de consignation / déconsignation
Matériel nécessaire pour effecftuer les consignations
Mise en pratique d'un mode opératoire spécifique ( essais et déconsignation)

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Documents
pédagogiques remis aux participants, matériels de
consignation, Videoprojecteur, Paper board
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Prévention des risques

PUBLICS H/F
Toute personne intervenant sur un équipement ou
une installation mettant en œuvre des énergies ou
des produits dangereux

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 265 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

97.42%



SANTE SECURITE > Mise en sécurité

Mise en sécurité des personnes et des équipements - FC01893

OBJECTIFS
- Appréhender les risques liés aux travaux
nécessitant une mise en sécurité
- S'approprier la procédure nationale de ''Mise en
sécurité des personnes et des équipements ''
- Décliner la procédure dans son exploitation
- Rédiger les modes opératoires de mise en
sécurité
- Renseigner un bon de consignation

Taux de satisfaction

+ Formation destinée aux encadrants pour accompagner le déploiement de la procédure de mise en
sécurité. Cette formation fera l'objet d'un ''avis de capacité'' à l'issue de l'évaluation de la

formation.

PROGRAMME
Risques liés aux interventions nécessitant une mise en sécurité
Contexte règlementaire et textes applicables en matière de mise en sécurité
Identification des différents risques : risques spécifiques et risques associés
Analyse des risques d'une situation de travail
Analyse des risques sur une équipement ou une installation
Champs d'application de la procédure de mise en sécurité
Présentation de la procédure de mise en sécurité et de la démarche générale
Identification des 3 acteurs de la sécurité dans l'entreprise et de leur rôle
Bon de consignation ou mode opératoire ?
Distinction des différentes situations pour consigner
Déclinaison de la procédure de mise en sécurité dans son exploitation
Rôle des acteurs et identification des acteurs sur le site
Cumul de fonctions
Rédaction des modes opératoires
Cas d'utilisation des modes
Etapes de la consignation et notion d'étapes d'intervention
Méthodologie de rédaction d'un mode opératoire
Renseigner un bon de consignation
Présentation du bon de consignation
Informations importantes à prendre en compte

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Documents
pédagogiques remis aux participants, matériels de
consignation, Videoprojecteur, Paper board
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Prévention des risques

PUBLICS H/F
Toute personne ayant à décliner en exploitation la
procédure de mise en sécurité des personnes et des
équipements , étant amenée à renseigner un bon de
consignation ou établir un mode opératoire

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 265 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.31%



SANTE SECURITE > Mise en sécurité

Mise en sécurité des personnes et des équipements : Appliquer un mode opératoire -
Maintenance des matériels roulants et Equipements associés - FC01932

OBJECTIFS
- Analyser et maîtriser les risques liés au matériel
roulant (véhicule / engin) et ses équipements
associés
- Identifier le matériel de mise en sécurité
nécessaire
- Appliquer un mode opératoire de mise en
sécurité
- Différencier l’utilisation d’un bon de
consignation et d’un mode opératoire

Taux de satisfaction

+

PROGRAMME
Risques liés aux interventions nécessitant une mise en sécurité
Contexte réglementaire et textes applicables en matière de mise en sécurité
Identification des différents risques : risques spécifiques et risques associés
Analyse des risques d'une situation de travail
Analyse des risques sur du matériel roulant ou un équipement associé
Champs d'application de la procédure de mise en sécurité
Présentation de la procédure de mise en sécurité
Acteurs de la mise en sécurité dans l'entreprise
Démarche générale
Bon de consignation ou mode opératoire ?
Distinction des différentes situations pour consigner
Analyse et application d'un mode opératoire
Étapes de consignation / déconsignation
Matériel nécessaire pour effectuer les consignations
Mise en pratique des modes opératoires

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique remis au participant
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Mise
en sécurité Log Out Tag Out

PUBLICS H/F
Toute personne intervenant sur :
Du matériel roulant (véhicule / engin) et les
équipements associés
Des équipements (compacteurs, caissons, bennes…)
lorsqu’ils sont dissociés du châssis et déposés au sol
mettant en œuvre des énergies et ou des produits
dangereux

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 261 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

97.73%



SANTE SECURITE > Mise en sécurité

Maitrise de la procédure de mise en sécurité et élaboration d'un bon de consignation et
d'un mode opératoire - Recyclage - FC01984

OBJECTIFS
- Actualiser ses connaissances sur la procédure de
mise en sécurité
- Maitriser l'usage des bons de consignations
- Maintenir ses compétences dans la création de
modes opératoires

Taux de satisfaction

+ Formation active permettant l'acquisistion des comptétences en matière de mise en sécurité

PROGRAMME
Procédure de mise en sécurité
Retour d'expérience sur la mise en oeuvre de la procédure
Rappel des étapes
Rôles des acteurs
Rappel du principe de la mise en sécurité
Principaux matériel de consignation
BOn de consignation
Retour d'expérience sur l'utilisation des bons de consignation
Bon de consignation et organisation des travaux
Gestion des multi-intervenants
Modes opératoires
Retour d'expérience sur l'utilisation des modes opératoires
Rappel des conditions de création
Mise à jour des modes opératoires

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Salle de
formation, tableaux blancs, écran, vidéo projecteur
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Mise
en sécurité

PUBLICS H/F
Managers - CHefs d'équipes - Technicien de
maintenance

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Quizz de validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 293 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE > Mise en sécurité

Mise en sécurité des installations - Modes opératoires - Recyclage - FC01985

OBJECTIFS
- Connaitre la procédure de mise en sécurité
- Analyser les risques d'une situation de travail
- Appliquer un mode opératoire de mise en
sécurité
- Réaliser les tests et essais sécurité

Taux de satisfaction

+ Formation ludique permettant de faire un rappel efficace des modes opératoires

PROGRAMME
Retour d’expériences
Collecter et rassembler les différentes problématiques rencontrées durant les 3 ans
Procédure de mise en sécurité
Rappel des étapes
Rôles des acteurs
Rappel du principe de la mise en sécurité
Principaux matériel de consignation
Analyse des risques
Analyse d'une situation
Identification des risques
Modes opératoires
Retour d'expérience sur l'utilisation des modes opératoires
Mise à jour des modes opératoires
Tests et essais

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Salle de
formation, équipements classiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Mise
en sécurité

PUBLICS H/F
Opérateurs

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire de validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 0.5 jours (3.5 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 167 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE > Points chauds

ATEX : atmosphère explosive - FC01062

OBJECTIFS
- Prendre en compte le danger et les risques dans
une atmosphère à risque d’explosion
- Maîtriser et utiliser les outils adéquats en
milieu ATEX
- Respecter les consignes de sécurité, les
protections individuelles et collectives, les
conduites à tenir en cas d’accident grave sur
zone ATEX

Taux de satisfaction

+ La formation permet aux participants de connaître les risques liés aux ATEX et de se familiariser
avec les moyens de prévention afférents

PROGRAMME
Atmosphères explosives
Définition, risques, Energie minimale d'inflammabilité, Condition d'inflammabilité et d'explosivité

Classification des zones
Protection des salariés
Choix des matériels adéquats, Marquage du matériel
Détecteurs de gaz et leur principe de fonctionnement
Utilisation pratique sur site
Signalisation et visite zone à risques

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
sécuritéFormateur externe expert en sécurité

PUBLICS H/F
Personnes intervenant en zone ATEX

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Quiz

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 323 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

95.9%



SANTE SECURITE > Points chauds

Recyclage préparation à l'habilitation Habiligaz - FC02106

OBJECTIFS
- Maîtriser les risques et les règles de sécurité de
la conduite sur des installations au gaz naturel ou
au G.P.L
- Maîtriser les risques et les règles de sécurité de
la maintenance sur des installations au gaz
naturel ou au G.P.L
- Maîtriser les risques et les règles de sécurité
des travaux sur des installations au gaz naturel
ou au G.P.L
- Maîtriser les risques et les règles de sécurité
relatifs à l’utilisation et au stockage de
combustibles gazeux
- Maîtriser les risques et les mesures de
prévention relatives aux atmosphères explosives
(ATEX)

Taux de satisfaction

+ Formation indispensable pour prévenir les risques liés au gaz naturel

PROGRAMME
Champ d’application de l’habilitation gaz
DTU Nouvelles normes Directives ATEX et textes de transposition
Lutte contre l’incendie Que faire en cas d’accident ?

Sensibilisation au gaz naturel et à la sécurité
Caractéristiques et dangers Effets toxicologiques du C0 Limites d’inflammabilité
Consignes de sécurité Application les procédures
Procédures conduite, maintenance, travaux
Démarrage d’installation avec et sans cycle à blanc

Lutte contre l’incendie
Que faire en cas d’accident ?

Prévention des ATEX
Définition Processus d’une explosion
Substances inflammables et sources d’inflammation
Mesures de protection

Habilitation et test d’aptitude

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux participants, film vidéo,
maquette
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
Energie

PUBLICS H/F
Tous les techniciens

PRÉ-REQUIS
Etre titulaire d'une habilitation dans le domaine
concerné en fin de validité

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Quiz final

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation Test pour émission
d'un avis concernant la détention de l'habilitation
Habiligaz

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 0.5 jours (3.5 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 165 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

83.3%



SANTE SECURITE > Risque chimique et biologique

Remplacer une bouteille de chlore gazeux en sécurité (préparation à l'habilitation
chlore et recyclage) - FC00142

OBJECTIFS
- Intervenir en sécurité sur une installation de
chlore gazeux
- Remplacer une bouteille de chlore gazeux

Taux de satisfaction

+ Exercices pratiques sur maquette et bouteille vide

PROGRAMME
Objectif 1
Identifier les risques liés au chlore
Décrire une installation de chlore gazeux
Appliquer les consignes de sécurité lors d'un remplacement d'une bouteille de chlore
Présenter les limites d'intervention sur une installation de chlore gazeux

Objectif 2
Transporter une bouteille de chlore gazeux à compte propre
Réglementation ADR relative au transport à compte propre - chapitre 1.1.3.6
Respecter les obligations nécessaires au transport inférieur ou égal à 50 Kg de chlore
Repérer les grandes étapes du changement d'une bouteille
Remplacer une bouteille de chlore gazeux en sécurité

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):remise de
supports pédagogiques aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
installations chloreFormateur Groupe expert en
installations chlore

PUBLICS H/F
Opérateurs usine eau potable
Opérateurs de maintenance
Techniciens maintenance usines
Electromécaniciens

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques déterminant l'atteinte d'un
niveau d'habilitation pour le remplacement d'une
bouteille de chlore

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de formation. Avis d'habilitation pour le
changement d'une bouteille de chlore

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 420 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.83%



SANTE SECURITE > Risque chimique et biologique

Acquérir les connaissances de bases sur les risques chimiques - FC01407

OBJECTIFS
- Identifier les risques chimiques dans son
environnement de travail
- Se protéger des risques liés aux produits
chimiques

Taux de satisfaction

+ Les indispensables pour toute activité réalisée en contact avec les produits chimiques

PROGRAMME
Objectif 1
Identifier les caractéristiques générales des produits chimiques
Evaluer les risques liés aux produits chimiques mis en oeuvre
Décrypter les pictogrammes des produits chimiques

Objectif 2
Interpréter les fiches de sécurité des produits chimiques
Se protéger des risques liés aux produits chimiques
Réagir efficacement en cas d'accident dû aux produits chimiques

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en risques
chimiquesFormateur externe expert en risques
chimiques

PUBLICS H/F
Collaborateurs en contact avec les produits chimiques

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire théorique

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 376 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

99.02%



SANTE SECURITE > Risque chimique et biologique

Encadrer les interventions en présence de matériaux et équipements contenant de
l'amiante (sous-section 4) - FC01426

OBJECTIFS
- Identifier les risques liés à l'amiante
- Appréhender les principes de réparation et
d’indemnisation des victimes de l’amiante
- Appliquer et faire appliquer la réglementation
liée a l’amiante
- Préparer une intervention en présence de
matériaux contenant de l’amiante
- Appliquer et faire appliquer les modes
opératoires et les mesures de préventions lors de
ces interventions

Taux de satisfaction

+ Séquences pédagogiques dédiées aux modes opératoires, spécifiques aux activités de l’entreprise
Pratique réalisée à partir des procédures d’intervention internes à l’entreprise

PROGRAMME
L’amiante
Caractéristiques et propriétés
Les usages de l’amiante Impact de l’amiante sur la santé
Réglementation
Règles d’indemnisation
Responsabilités pénales et civiles
Obligations de protection de la population et de l’environnement
Obligations de protection des opérateurs
Préparation d’une intervention
Dispositions liées aux mesures d’empoussièrement
Analyse de risque spécifique à une intervention donnée
Mise en œuvre, vérification et entretien des protections collectives et individuelles liées aux interventions en présence
d’amiante
Procédures d’intervention et modes opératoires
Maîtriser et faire appliquer les modes opératoires de son entreprise
Organisation du travail dans le contexte amiante sous-section 4 Information des opérateurs
Consignes en cas d’incident ou d’accident
Obligations post-intervention
Gestion des déchets amiantés
Suivi d’exposition des opérateurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux stagiaires, plateforme
pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en risque
amianteFormateur Campus expert en risque amiante

PUBLICS H/F
Encadrant d’interventions sur matériaux susceptibles
de contenir de l’amiante, relevant de la sous-section
4

PRÉ-REQUIS
Pour prendre en compte l'inscription, la fourniture
d'une attestation d'aptitude médicale est nécessaire

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation Compétences
attestées après évaluation théorique et pratique

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 5 jours (35 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 1710 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE > Risque chimique et biologique

Réaliser une intervention en présence de matériaux et équipements contenant de
l’amiante (sous-section 4) - FC01428

OBJECTIFS
- Identifier les risques liés à l'amiante
- Appréhender la réglementation liée à l’amiante
- Appliquer les modes opératoires pour la
préparation, la réalisation et la restitution des
chantiers

Taux de satisfaction

+ Séquences pédagogiques dédiées aux modes opératoires, spécifiques aux activités de l’entreprise
Pratique réalisée à partir des procédures d’intervention internes à l’entreprise

PROGRAMME
L’amiante
Caractéristiques et propriétés
Les usages de l’amiante Impact de l’amiante sur la santé

Réglementation protégeant les opérateurs
Procédures d’intervention et modes opératoires
Les risques liés à son intervention
Les procédures et modes opératoires de son entreprise
Utiliser le matériel adapté à un chantier en présence d’amiante
Maîtriser les équipements de protections collectives et individuelles
Tester l’étanchéité de son masque respiratoire

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques remis aux stagiaires, plateforme
pédagogique
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en risque
amianteFormateur Campus expert en risque amiante

PUBLICS H/F
Opérateur réalisant des interventions sur matériaux
susceptibles de contenir de l’amiante, relevant de la
sous-section 4

PRÉ-REQUIS
Pour prendre en compte l'inscription, la fourniture
d'une attestation d'aptitude médicale est nécessaire

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation Compétences
attestées après évaluation théorique et pratique

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 782 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.58%



SANTE SECURITE > Risque chimique et biologique

Amiante opérateurs - Maintien et actualisation des compétences - FC01816

OBJECTIFS
- Prendre en compte la réglementation relative
aux travaux à proximité des matériaux contenant
de l'amiante
- Réaliser une intervention à proximité ou au
contact d'un matériau contenant de l'amiante

Taux de satisfaction

+ Formation comportant des mises en situation réalistes

PROGRAMME
Risque amiante
Rappel sur la dangerosité de l'amiante
Réglementation
Travail Réglementation transport
Procédure interne entreprise''
intervention sur matériaux contenant de l'amiante en respectant les processus d’intervention validés par
l'ENTREPRISE
Mesures de protection collective
Mesure de protection individuelle
Décontamination et gestion des déchets

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Vidéo
projecteur - Boitiers de vote - Terminal informatique
relié à internet
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en risque
amiante, Formateur Campus expert en risque amiante,

PUBLICS H/F
Opérateur réalisant des interventions sur matériaux
susceptibles de contenir de l'amiante, relevant de la
sous-section 4

PRÉ-REQUIS
Attestation de compétence à jour

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 361 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

96.57%



SANTE SECURITE > Risque chimique et biologique

Amiante encadrants - Maintien et actualisation des compétences - FC01817

OBJECTIFS
- Faire appliquer la réglementation relative aux
travaux à proximité des matériaux contenant de
l'amiante
- Encadrer une intervention à proximité ou au
contact d'un matériau contenant de l'amiante

Taux de satisfaction

+ Formation comportant des mises en situation réalistes

PROGRAMME
Risque amiante
Rappel sur la dangerosité de l'amiante
Réglementation
Travail Réglementation transport
Procédure interne entreprise''
Préparation d'un chantier
Mesures de protection collective
Mesures de protection individuelle
Décontamination et gestion des déchets
Préparation et organisation d'un chantier en respectant les procédures et modes oépratoires de l'entreprise

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Vidéo
projecteur, plateforme technique dédiée
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en Risque
AmianteFormateur Campus expert en Risque Amiante

PUBLICS H/F
Encadrant d'interventions sur matériaux susceptibles
de contenir de l'amiante, relevant de la sous-section
4

PRÉ-REQUIS
Attestation de compétence à jour

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de compétence (valable 3 ans)

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 361 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

93.64%



SANTE SECURITE > Risque chimique et biologique

Acquérir les connaissances de base sur les risques chimiques - FC01992

OBJECTIFS
- Identifier les risques chimiques dans son
activité professionnelle
- Se protéger contre les risques chimiques
- Réagir en cas d'accident lié aux produits
chimiques

Taux de satisfaction

+ formation à distance

PROGRAMME
Identification des risques chimiques en situation de travail
Rappels sur les produits chimiques : utilisation, conditionnement, masse volumique, densité
évaluation des risques : exposition, produits incompatibles, pictogrammes de danger, document unique d'évaluation
des risques, fiche de données de sécurité

Protections contre les risques chimiques

moyens de protections : collectifs, individuels
EPI : choisir les EPI adaptés, s'en équiper et les retirer

Conduite à tenir en cas d'accidents

secourir un blessé
moyens de premier de secours

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):PC relié à
internet
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Chimie

PUBLICS H/F
Collaborateurs en contact avec les produits
chimiques

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement e-learning

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Quiz

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 0.14 jours (1 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 83 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

93.24%



SANTE SECURITE > Santé et sécurité au travail

Identifier les risques liés aux interventions dans le cadre de ma mission - FC02073

OBJECTIFS
- Caractériser un espace dangereux
- identifier les risques liés à l'intervention
- ''Analyser les risques dans leur ensemble avec
l'arbre décisionnel ''
- Réagir en cas de situation dangereuse ou
anormale

Taux de satisfaction

+ Formation orientée sur des études de cas permettant de s’entraîner à l’analyse de situations
professionnelles

PROGRAMME
Caractérisation des principaux espaces dangereux (espaces confinés, espaces clos, locaux à air pollué ou vicié,
local produits chimiques, zone ATEX, etc.
Comment ont-ils analysé les situations de travail qu'ils ont pu rencontrer ?
Exercice de reconnaissance d'un espace dangereux.
Moyens permettant de reconnaître un espace dangereux et les risques qui peuvent y être associé.

L'analyse des risques face à une situation de travail
Etudes de cas réel
Organigramme de décision
Exercice

Espaces dangereux -
D'où vient le danger ?
Les risques spécifiques aux espaces confinés
Risques dus aux travaux à réaliser.

Espaces dangereux, comment réagir en cas de situation dégradée ?
Manque de formation, de matériel, d'accompagnement.
Modification des conditions d'intervention.
Eléments qui peuvent entrainer une suspension de l'intervention et les conduites à tenir.
Exemples de situation, interrogation des stagiaires sur leur propres expérience

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Matériel de
vidéo projection
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Santé
sécurité

PUBLICS H/F
Tout public étant amené à investiguer dans des
espaces techniques dans le cadre de sa mission

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire de validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 0.5 jours (3.5 heures) |LIEU Sur site Client - Sur Réseau des CAMPUS
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 209 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE > Santé et sécurité au travail

RECYCLAGE : Conduire des ponts roulants sur les sites de réception des déchets -
FC02095

OBJECTIFS
- Acquérir les savoirs et savoir-faire nécessaires
pour conserver l'autorisation de conduite des
ponts roulants remise par son employeur
- Etre capable de manipuler un pont roulant en
toute sécurité dans son environnement de travail
- Rendre compte des anomalies et difficultés
rencontrées dans l'exercice de la conduite d'un
pont roulant sur les sites de réception de déchets

Taux de satisfaction

+ Questionnaire amont pour cerner les besoins des stagiaires afin d'adapter les contenu au profil des
participants.

PROGRAMME
Contexte réglementaire
Réglementation et textes en vigueur

Rôle de pontier
Définition du poste de pontier dans les activités du déchet

Cadre juridique
Autorisation, rôles et responsabilités du conducteur de ponts roulants

Technologies des ponts roulants
Catégories et technologie des ponts roulants sur les sites de réception des déchets (éléments constitutifs)

Sécurité
Méthodologie d'utilisation en sécurité des ponts roulants sur les sites de réception de déchets (alimentation des fours
en ordures ménagères, ponts roulants destinés au chargement des mâchefers)

Risques incendie
Connaître les risques incendie dans une fosse de stockage des déchets et dans une trémie de four

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
valorisation énergétique

PUBLICS H/F
Tous les personnels utilisant des ponts roulants sur
les sites de réception des déchets

PRÉ-REQUIS
Etre titulaire de l'habilitation concernée en fin de
validité (5 ans)

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques et théoriques permettant la
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation. Avis sur la délivrance
de l'autorisation de conduite par l'employeur.

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 0.5 jours (3.5 heures) |LIEU Formation sur site client
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 371 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE > Travail en hauteur

Travaux en hauteur et port du harnais - FC00049

OBJECTIFS
- Identifier les risques liés aux travaux en
hauteur
- Acquérir les connaissances techniques relatives
à l’utilisation du harnais et des systèmes anti-
chutes pour évoluer en toute sécurité pour tous
les travaux et accès en hauteur
- Vérifier, utiliser et entretenir son matériel

Taux de satisfaction

+ La formation alterne l'enseignement des fondamentaux et les travaux sur des cas concrets

PROGRAMME
Chutes de hauteur
Accidentologie
Force de choc, facteur de chute, tirant d'air
Conséquences d'une chute
Analyse des risques

Réglementation
Textes réglementaires
Droits et devoirs employeur/Salariés

Matériel, EPI
Protections collective et individuelle
Systèmes anti-chutes, harnais (réglage et utilisation), points d'ancrage
Connecteurs
Systèmes de liaisons (longes, anti-chutes mobiles, anti-chutes à rappel automatiques, absorbeurs d'énergie)
Vérification les E.P.I. (visuel et tactile)
Stockage et entretien de son matériel

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Matériel sur
site conforme pour le travail en hauteur
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en port
du harnaisFormateur externe expert en port du harnais

PUBLICS H/F
Personnel utilisant un harnais même de manière
ponctuelle pour des accès et travaux en hauteur

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques et questionnaires de validation
des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation - Fiche de synthèse
des évaluations théorique et pratique

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 384 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

99.28%



SANTE SECURITE >

Réaliser et promouvoir les causeries sécurité - FC01908

OBJECTIFS
- Utiliser les causeries sécurité pour
communiquer efficacement sur la sécurité au
sein de l'entreprise
- Préparer et animer efficacement des causeries
sécurité
- Communiquer de façon adéquate et susciter
l’engagement sur le thème de la sécurité
- Apporter une contribution significative à la
qualité et au dynamisme des causeries sécurité

Taux de satisfaction

+ Nombreuses mises en situation à partir de scénarii de causerie sécurité

PROGRAMME
Communication avant le début des travaux
Articulation des causeries sécurité
Apport de la causeries sécurité
Effets positifs d’une bonne causeries sécurité
Dynamique des causeries : préparation, contenu, participation
Thème et sujets à traiter
Rôle d’animation
Méthode de communication pour amener tout le monde à s’exprimer
Mise en place d’un plan d'actions individuel
Suivis et traçabilité des causeries sécurité

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique remis au participant, support vidéo
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en Santé
Sécurité et communication

PUBLICS H/F
Fonctions Prévention Santé et Sécurité (HSE)
Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire de validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 370 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Réaliser une analyse des incidents et/ou accidents selon la méthode de l'arbre des
causes - FC02041

OBJECTIFS
- Situer l’enquête et l’analyse des incidents et
son importance dans une démarche de
prévention et de contrôle des risques reliés à la
santé et sécurité au sein de l’organisation.
- Utiliser un processus systématique de collecte
des faits ainsi que la méthode d’analyse de
l’arbre des causes afin de déterminer les causes
immédiates et les causes profondes
- Déterminer les mesures correctives et
préventives requises

Taux de satisfaction

+ Formation interactive permettant au stagiaire d'appréhender toutes les dimensions de l'analyse
d'un incident

PROGRAMME
Importance de la remontée des incidents
Rebouclage de l’analyse d’événement et de la maîtrise des risques
Composantes du travail (individu, tâche, organisation, environnement, matériel, équipement), pour une analyse
détaillée de l’incident
Chronologie d’une enquête et analyse
Participation des joueurs clés
Notion d’objectivité
Règle des 3 x 3
Collecte systématique des faits et description de l’événement
Analyse de l’incident à l’aide de la méthode de l’arbre des causes
Recherche des causes immédiates et profondes (techniques, système, managériales, personnelles)

Mesures correctives et préventives
Suivi des actions correctives
Rapport d’incident

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Procédures
et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en SANTÉ
SÉCURITÉ

PUBLICS H/F
Fonctions Prévention Santé et Sécurité (HSE)
Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation blended

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire de validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 740 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Conduire un audit de sécurité - FC02042

OBJECTIFS
- Renforcer les compétences des Experts Santé
Sécurité dans la réalisation d’audit de standards
comme processus pour faire évoluer la culture en
santé-sécurité
- Établir la nature et les objectifs recherchés par
la démarche d’audit dans une organisation
apprenante
- Appliquer la méthodologie d’audit de standards
- Assurer l’impact de son leadership dans la
réalisation

Taux de satisfaction

+ Des travaux pratiques d’application dans le milieu du travail sont effectués pour procéder à
l’application de l’outil d’audit, directement au sein des sites d'exploitation. Cette approche

permet de former les auditeurs tout en réalisant de réels audits qui seront exploitables. La pratique
terrain sera guidée par le principe «pratique – débriefing – apports complémentaires».

PROGRAMME
Standards de management des activités à risque élevé
Définition de l’audit des standards
Objectifs d’un audit des standards
Qualités d’un audit et des auditeurs
Rôles et responsabilités
Processus d’audit des standards
Critères, moyens, outil d’audit
Comprendre les écarts
Perception du risque
Erreur humaine vs comportement

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
Vidéo
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
PRÉVENTION SANTÉ SÉCURITÉ

PUBLICS H/F
Fonctions Prévention Santé et Sécurité (HSE)
Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation blended

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaire de validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 740 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Maîtrise des risques - FC02043

OBJECTIFS
- Cerner les fondements en matière d’analyse de
risques
- Utiliser une démarche systématique d’analyse
de risques
- Identifier les leviers pour motiver les managers
à intégrer les analyses de risques dans leur
quotidien

Taux de satisfaction

+ Formation abordant la maîtrise des risques de manière pratique et interactive

PROGRAMME
Maîtrise des risques en entreprise
Rôles et responsabilités des différents interlocuteurs
Notions de danger et de risque
Gestion des risques et leadership
Composantes du travail appliquées à l’analyse de risques
Méthode d’analyse du milieu de travail afin d’identifier les risques
Composition d’une équipe d’analyse
Réalisation de l’inventaire des dangers et de l’évaluation des risques
Priorisation des risques
Analyse de risques pas à pas

Moyens de contrôle, importance de la boucle de contrôle
Plan de prévention
Permis de travail général
Élaboration d’une MAT (méthode appropriée de travail)
Pre
job RA – Take 5 – Stop 5

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
pédagogique remis au participant
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Prévention santé sécurité

PUBLICS H/F
Fonctions Prévention Santé et Sécurité (HSE)
Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation blended

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques et questionnaire permettant la
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Disponibilité du formateur pendant l'intersession

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 740 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû à la manipulation de matières
dangereuses - Classe virtuelle - FC02054

OBJECTIFS
- Maîtriser les connaissances de base du risque dû
à la manipulation de matières dangereuses
- Identifier les activités à risque élevé dû à la
manipulation de matières dangereuses
- Réaliser une évaluation de conformité par
rapport au standard ''Manipulation de
marchandises ou d'agents chimiques dangereux''
et coordonner les mesures d'applicabilité
- Conseiller la ligne managériale et faciliter le
déploiement du standard et les moyens de
maîtriser les activités à risque élevé dû à la
manipulation de matières dangereuses

Taux de satisfaction

+ Animation participative avec des études de cas

PROGRAMME
Produit chimique et substance chimique
Risques liés aux matières dangereuses
Analyse préalable à la manipulation de matières dangereuses
Standard Manipulation de marchandises ou d'agents chimiques dangereux (formations, procédures, consignes,
plan d'urgence,...)
Exigences techniques, organisationnelles et humaines
Analyse de conformité
Déploiement du standard en impliquant les managers et les différents acteurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
vidéo, procédures et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Prévention des risques chimiques

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)
- Managers opérationnels
- Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Test de positionnement

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Restitution des travaux de groupes, questionnaire de
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Classe virtuelle avec disponibilité du formateur en
intersession

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 303 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû aux travaux par points chauds
- Classe virtuelle - FC02055

OBJECTIFS
- Maîtriser les connaissances de base des risques
dûs aux travaux par points chauds
- Identifier les activités à risque élevé dû aux
travaux par points chauds au sein de son unité
opérationnelle
- Réaliser une évaluation de conformité par
rapport au standard ''travaux par points chauds »
et coordonner les mesures d’applicabilité
- Conseiller la ligne managériale et faciliter le
déploiement du standard et les moyens de
maîtriser les activités à risque élevé dû aux
travaux par points chauds

Taux de satisfaction

+ Animation participative à partir d'études de cas

PROGRAMME
Définition des travaux par points chauds
Mécanismes de l'incendie et de l'explosion
Classes de feux et moyens d'extinction appropriés
Principaux dangers des travaux par points chauds pour les salariés, bâtiment et environnement
Risques liés à la technique employée, le lieu d’intervention, les matières à proximité…
Standard (formations, procédures, consignes, plan d’urgence, …)
Exigences humaines, organisationnelles et techniques
Evaluation de conformité
Déploiement du standard en impliquant les managers et les différents acteurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
vidéo, procédures et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Prévention des risques dû au travail par points chauds

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)
- Managers opérationnels
- Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Test de positionnement

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Restitution des travaux de groupe, questionnaire de
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Classes virtuelles avec disponibilité du formateur en
intersession

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 303 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

92.86%



SANTE SECURITE >

Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû aux espaces confinés - Classe
virtuelle - FC02056

OBJECTIFS
- Maîtriser les connaissances de base des risques
dûs aux espaces confinés
- Identifier les activités à risque élevé dû aux
interventions en espaces confinés
- Réaliser une évaluation de conformité par
rapport au standard Espaces confinés et
coordonner les mesures d'applicabilité
- Conseiller la ligne managériale et faciliter le
déploiement du standard et les moyens de
maîtriser les activités à risque élevé dû aux
interventions en espaces confinés

Taux de satisfaction

+ Animation participative à partir d'études de cas

PROGRAMME
Définition d’un espace confiné
Types d’ouvrage
Secteurs d’activité concernés par les espaces confinés
Risques liés à l’activité dans un espace confiné - Polluants atmosphériques de ces ouvrages
Matériels à utiliser (EPC, EPI)
Analyse préalable à l’accès à l’équipement
Préparation du chantier
Procédure d’intervention (permis de pénétrer)
Organisation des secours
Déploiement du standard ''espaces confinés'' en impliquant les managers et les différents acteurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
vidéo, procédures et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Gestion du risque espaces confinés

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)
- Managers opérationnels
- Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Test de positionnement

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Restitution des travaux de groupe, questionnaire de
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucune

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 303 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû au travail en hauteur - Classe
virtuelle - FC02057

OBJECTIFS
- Maîtriser les connaissances de base des risques
de chute de hauteur
- Identifier les activités à risque élevé de chute
de hauteur au sein de son unité opérationnelle
- Réaliser une évaluation de conformité par
rapport au standard travaux en hauteur et
coordonner les mesures d'applicabilité
- Conseiller la ligne managériale et faciliter le
déploiement du standard et les moyens de
maîtriser les activités à risque élevé de chute de
hauteur

Taux de satisfaction

+ Animation participative à partir d'études de cas

PROGRAMME
Définitions relatives aux travaux en hauteur - Principaux dangers
Dispositifs de prévention des chutes, systèmes de positionnement de travail, échelles, nacelles, échafaudages
Vérification des équipements - Contrôles administratifs
10 questions pour le travail en hauteur en sécurité
Exigences humaines, organisationnelles et techniques
Analyse de conformité
Déploiement du standard en impliquant les managers et les différents acteurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Equipement
de sécurité, procédures et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en travail
en hauteur

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)
- Managers opérationnels
- Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Test de positionnement

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Restitution des travaux de groupe, questionnaire de
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucune

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 303 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû au travail en fouilles et en
tranchées - Classe virtuelle - FC02058

OBJECTIFS
- Maîtriser les connaissances de base des travaux
en fouilles et en tranchées
- Identifier les risques liés aux Travaux en
Fouilles et en Tranchées
- Réaliser une évaluation de conformité par
rapport au standard ''Travaux en Fouilles et en
Tranchées'' et coordonner les mesures
d'applicabilité
- Conseiller la ligne managériale et faciliter le
déploiement du standard et les moyens de
maîtriser les activités à risque élevé dû aux
travaux en fouilles et en tranchées

Taux de satisfaction

+ Animation participative à partir d'études de cas

PROGRAMME
Terminologie liées aux Travaux en fouilles et en tranchées
Différents types d'excavation - accidentologie
Préparation des travaux en fouilles et en tranchées
Risques encourus lors des Travaux en fouilles et en tranchées - Mesures à mettre en oeuvre
Exigences HOT du standard (en phase préparation et réalisation des chantiers)
Evaluation de conformité (réalisation et suivi)
Installations provisoires conformes et organisation adaptée en fonction des typologies de risques

Déploiement du standard en impliquant les managers et les différents acteurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
vidéo, procédures et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
maîtrise des risques dûs aux travaux en fouilles et en
tranchées

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)
- Managers opérationnels
- Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Test de positionnement

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Restitution des travaux de groupe, questionnaire de
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 303 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû à la circulation au travail -
Classe virtuelle - FC02059

OBJECTIFS
- Maîtriser les connaissances de base des risques
liés à la circulation au travail
- Identifier les activités à risque élevé dû à la
circulation au travail
- Réaliser une évaluation de conformité par
rapport au standard Circulation au travail et
coordonner les mesures d'applicabilité
- Conseiller la ligne managériale et faciliter le
déploiement du standard et les moyens de
maîtriser les activités à risque élevé dû à la
circulation au travail

Taux de satisfaction

+ Animation participative à partir d'études de cas

PROGRAMME
Mise en contexte : site, véhicule et conducteur
Mise en évidence des dangers
Situations dangereuses, personnes à risque
Méthodologie d'évaluation du risque (démarche et outils possibles)
Bases méthodologiques pour réaliser une identification des différents flux de circulation sur site

Exigences humaines, organisationnelles et techniques
Evaluation de conformité
Déploiement du standard Circulation au travail en impliquant les managers et les différents acteurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
vidéo, procédure et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en Risque
dû à la circulation au travail

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)
- Managers opérationnels
- Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Test de positionnement

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Restitution des travaux de groupe, questionnaire de
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucune

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 303 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Mettre en oeuvre le standard mise en sécurité des installations - FC02060

OBJECTIFS
- Maîtriser les connaissances de base des risques
dûs aux interventions sur les installations et
équipements
- Identifier les activités à risque élevé dû aux
interventions sur les équipements au sein de son
unité opérationnelle
- Réaliser une évaluation de conformité par
rapport au standard ''Mise en sécurité des
installations'' et coordonner les mesures
d'applicabilité
- Conseiller la ligne managériale et faciliter le
déploiement du standard et les moyens de
maîtriser les activités à risque élevé dû aux
interventions sur les installations et équipements

Taux de satisfaction

+ Animation participative à partir d'études de cas

PROGRAMME
Contexte de la mise en sécurité pendant les opérations de maintenance
Cartographie des énergies
Analyse des risques liés aux énergies
Personnels concernés
Hiérarchie de contrôle
Démarche LOTO, différentes possibilités de mise en sécurité
Exigences HOT, adaptation aux situations locales
Evaluation de conformité (réalisation et suivi)
Déploiement du standard en impliquant les managers et les différents acteurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
vidéos, procédures et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en Mise
en sécurité

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)
- Managers opérationnels
- Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Test de positionnement

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Restitution des travaux réalisés en groupes,
questionnaire de validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucune

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 303 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Mettre en œuvre le standard de prévention du risque électrique - Classe virtuelle -
FC02061

OBJECTIFS
- Maîtriser les connaissances de base du risque
électrique
- Identifier les activités à risque élevé dû à
l'électricité au sein de son unité opérationnelle
- Réaliser une évaluation de conformité par
rapport au standard ''Electricité'' et coordonner
les mesures d'applicabilité
- Conseiller la ligne managériale et faciliter le
déploiement du standard et les moyens de
maîtriser les activités à risque élevé dû à
l'électricité

Taux de satisfaction

+ Animation participative à partir d'études de cas

PROGRAMME
Tension, intensité, puissance et résistance
Domaines de tension
Contacts direct et indirect
Analyse de risques concernant les opérations sur les ouvrages et installations électriques
Séparation, protection, commande
Exigences générales du standard (humaines, organisationelles et techniques)
Exigences pour le travail sous haute tension
Exigences pour les travaux proches de lignes aériennes ou souterraines
Evaluation de conformité
Déploiement du standard en impliquant les managers et tous les acteurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
vidéo, procédures et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur Groupe expert en
Maîtrise du risque électrique

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)
- Managers opérationnels
- Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Test de positionnement

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Restitution des travaux de groupe, questionnaire de
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucune

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 303 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû à l'utilisation de la haute
pression - Classe virtuelle - FC02062

OBJECTIFS
- Maîtriser les connaissances de base des risques
dûs à la haute pression
- Identifier les activités à risque élevé en haute
pression au sein de son unité opérationnelle
- Réaliser une évaluation de conformité par
rapport au standard « haute pression » et
coordonner les mesures d'applicabilité
- Conseiller la ligne managériale et faciliter le
déploiement du standard et les moyens de
maîtriser les activités à risque élevé dû à la
haute pression (HP)

Taux de satisfaction

+ Animation participative à partir d'études de cas

PROGRAMME
Domaine d’application : les activités concernées par la HP
Terminologie de la haute pression
Principaux dangers liés à la haute pression
Management des risques - Arbre de décisions
Fiche de premiers secours
Evaluation de conformité
Mise en place d’une installation HP et application de la fiche HOT
Déploiement du standard en impliquant les managers et tous les acteurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
vidéo, procédures et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Gestion du risque haute pression

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)
- Managers opérationnels
- Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Test de positionnement

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Restitution des travaux de groupe, questionnaire de
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucune

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 303 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

Mettre en œuvre le standard de prévention du risque dû au levage - Classe virtuelle -
FC02063

OBJECTIFS
- Maîtriser les connaissances de base des risques
liés aux opérations de levage
- Identifier les activités à risque élevé dû aux
opérations de levage au sein de son unité
opérationnelle
- Réaliser une évaluation de conformité par
rapport au standard « opérations de levage » et
coordonner les mesures d'applicabilité
- Conseiller la ligne managériale et de faciliter le
déploiement du standard et les moyens de
maîtriser les activités à risque élevé dû aux
opérations de levage

Taux de satisfaction

+ Animation participative à partir d'études de cas

PROGRAMME
Domaine d’application : les activités de levage dans les unités opérationnelles
Terminologie des opérations de levage
Différents appareils de levage
Risques liés aux opérations de levage
Exigences humaines, organisationnelles et techniques (application de la fiche HOT)
Evaluation de conformité selon le standard
Déploiement du standard en impliquant les managers et tous les acteurs

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support
vidéo, procédures et documents de l'entreprise
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Gestion du risque lié au levage

PUBLICS H/F
- Fonctions Prévention Santé et Sécurité (QHSE)
- Managers opérationnels
- Formateurs internes
sélectionnés par la direction sécurité du groupe
Veolia

PRÉ-REQUIS
Test de positionnement

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Restitution des travaux de groupe, questionnaire de
validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
Aucune

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 303 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

77.78%



SANTE SECURITE >

Réglementation du travail et ICPE (Installation Classée pour la Protection de
l'Environnement) - FC02087

OBJECTIFS
- Identifier les points de vigilance face aux
risques civils et pénaux des entreprises et des
salariés
- Expliquer l’influence d’une politique de
prévention visible dans le cadre de recherche de
responsabilité
- Connaître la classification des ICPE
(Installations Classées pour la Protection de
l’Environnement)
- Identifier les acteurs impliqués dans la mise en
oeuvre de la réglementation des ICPE
- Connaître les moyens de contrôle et de
surveillance

Taux de satisfaction

+ Parcours Prévention Santé Sécurité ''OHS Skills''

PROGRAMME
Réglementation
Responsabilité en matière d'Hygiène Santé et Conditions de Travail (HSCT), une question d’actualité
Catégories de responsabilité en droit privé Code du travail et le Code pénal
Principe du “bon père de famille”
ICPE
Hiérarchies des textes réglementaires
Textes applicables et Différents régimes
Constitution du dossier
Procédure d’ouverture
Spécificités des sites soumis à autorisation

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Matériel
vidéo
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en Risque
civil et pénalFormateur externe expert en ICPE

PUBLICS H/F
Fonctions Prévention Santé Sécurité (QHSE) -
Formateurs internes sélectionés par la direction
sécurité du groupe Veolia

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Questionnaires de connaissances

MODALITÉS DE SUIVI
Aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 418 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



SANTE SECURITE >

OHS Leadership - Managers - FC02147

OBJECTIFS
- Comprendre le contexte de l'entreprise, l'engagement, les objectifs et la
vision en matière de prévention santé et sécurité
- Comprendre la culture sécurité et se positionner sur la courbe de Bradley
- Manager les risques santé et sécurité
- Analyser les incidents
- Comprendre et agir sur les comportements
- Appliquer la culture juste
- Préparer et animer une causerie sécurité
- Préparer et animer une visite managériale de sécurité afin d'agir sur les
comportements
- Diriger par l'exemple et s'engager

Taux de satisfaction

+ Nombreux ateliers de mises en situation pour pratiquer la démarche

PROGRAMME
Contexte
Engagement Ceo, vision,objectifs, référentiel et outils groupe.
Préciser le rôle des managers pour mettre en oeuvre la vision

Culture sécurité
Composantes d'une culture
Courbe de Bradley
Rôle des managers pour agir sur la culture
Evolution vers le niveau interdépendant de la courbe de Bradley

Management des risques santé sécurité
Identification des principaux dangers en lien avec les activités sur les sites
Evaluation des risques
Mise en oeuvre des moyens de contrôles en s'appuyant sur les 10 standards et les règles qui sauvent

Analyse d'incidents
Process d'investigation
HIPO, accidents
Plan d'action préventif

Comportements
Recueillir des informations clés et procéder à une analyse pour comprendre le comportement ( Savoir Vouloir Pouvoir)
Pratiquer l'analyse comportementale ( Antecedent, Behaviour, Consequences)

Culture juste
Comment influencer le comportement
Reconnaître et valoriser les personnes
Apporter une réponse équitable aux violations

Causerie sécurité
Préparation
Animation

Visite managériale de sécurité
Comprendre l'objectif de la visite managériale de sécurité
Préparer et mener une visite manageriale de sécurité afin d'influer sur les comportements
Positionner les actions pour ameliorer la qualité et la pertinence des VMS

Leadership & Engagement
Définition et dimensions du Leadership
Rôle des managers dans l'implication de leurs équipes
S'engager personnellement et susciter l'engagement de l'équipe

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support pédagogique remis aux
participants et lien vers les supports digitaux.
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en leadership sécuritéFormateur
Groupe expert en Prévention Santé Sécurité

PUBLICS H/F
Tout manager pratiquant des visites managériales de sécurité

PRÉ-REQUIS
Avoir suivi le elearning d'introduction aux standards de management des
activités à risque élevé, les règles qui sauvent et celui sur la Circulation au
travail

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis.

MODALITÉS DE SUIVI
Une visite managériale de sécurité doit impérativement être organisée avec un
coach sécurité qualifié entre 1 et 3 mois après la fin de la formation. Plan de
coaching adapté suite à la pratique sur le terrain

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 2 jours (14 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 602 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



SANTE SECURITE >

OHS Leadership - Executive resourcers - FC02148

OBJECTIFS
- Comprendre le contexte de l'entreprise, l'engagement, les
objectifs et la vision en matière de prévention santé et sécurité
- Comprendre la culture sécurité et se positionner sur la courbe
de Bradley
- Comprendre et agir sur les comportements
- Appliquer la culture juste
- Préparer et animer une visite managériale de sécurité afin
d'agir sur les comportements
- Diriger par l'exemple et s'engager

Taux de satisfaction

+ Nombreux ateliers de mises en situation pour pratiquer la démarche

PROGRAMME
Contexte
Engagement Ceo, vision,objectifs, référentiel et outils groupe.
Préciser le rôle des managers pour mettre en oeuvre la vision

Culture sécurité
Composantes d'une culture
Courbe de Bradley
Rôle des managers pour agir sur la culture
Evolution vers le niveau interdépendant de la courbe de Bradley

Comportements
Recueillir des informations clés et procéder à une analyse pour comprendre le comportement ( Savoir Vouloir Pouvoir)
Pratiquer l'analyse comportementale (Antecedent, Behaviour, Consequences)
Culture juste
Comment influencer le comportement
Reconnaître et valoriser les personnes
Apporter une réponse équitable aux violations
Visite managériale de sécurité
Comprendre l'objectif de la visite managériale de sécurité
Préparer et mener une visite managériale de sécurité afin d'influer sur les comportements
Positionner les actions pour améliorer la qualité et la pertinence des VMS

Leadership & Engagement
Définition et dimensions du Leadership
Rôle des managers dans l'implication de leurs équipes
S'engager personnellement et susciter l'engagement de l'équipe

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Support pédagogique
remis aux participants et lien vers les supports digitaux.
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en prévention santé
sécurité

PUBLICS H/F
Tout top manager pratiquant des visites managériales de
sécurité

PRÉ-REQUIS
Avoir suivi le elearning d'introduction aux standards de
management des activités à risque élevé, les règles qui sauvent
et celui sur la Circulation au travail

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis.

MODALITÉS DE SUIVI
Une visite managériale de sécurité doit impérativement être
organisée avec un coach sécurité qualifié entre 1 et 3 mois
après la fin de la formation. Plan de coaching adapté suite à la
pratique sur le terrain

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 346 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



SANTE SECURITE >

OHS Leadership - Devenir coach sécurité - FC02149

OBJECTIFS
- Définir le rôle et les qualités du coach sécurité
- Acquérir les compétences du coach sécurité
- Pratiquer le coaching pendant la visite
managériale de sécurité des managers

Taux de satisfaction

+ nombreuses mises en situation avec différents scenarii

PROGRAMME
Rôle et qualités du coach sécurité
Influence positive
Soutien, accompagnement, facilitation

Compétences du coach sécurité
Créer un climat de confiance avec le manager
Observation discrète et intéressée
“Laisser la place au manager coaché”
Motivation à aider
Communication, respect, créativité, analyse, synthèse, feedback

Coaching de managers lors des Visites Managériales de Sécurité
Application du processus du coaching : briefing, observation, interaction et dialogue, debriefing avec le manager
coaché

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
prévention santé sécurité

PUBLICS H/F
Fonctions Prévention santé sécurité

PRÉ-REQUIS
Avoir suivi la formation OHS Leadership - Managers
(FC02147)

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis

MODALITÉS DE SUIVI
aucune

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus ou sites clients à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 301 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



SANTE SECURITE >

OHS Leadership - Coacher des managers lors des visites managériales de sécurité (VMS)
- FC02154

OBJECTIFS
- Interagir avec les managers pendant leurs
Visites Managériales de Sécurité sur site
- Permettre la prise de recul du manager afin
qu’il définisse ses axes de développement
- S’auto-évaluer dans sa mission de coach

Taux de satisfaction

+ Coaching en conditions réelles sur le terrain, entretien de débriefing personnel, plan de coaching
individuel

PROGRAMME
Rôle du Coach
Rappel du processus de coaching et des qualités du coach

Interaction avec le manager
Processus de coaching dans l’implication des managers lors de la Visite Managériale de Sécurité (briefing ;
observation, interaction et dialogue pendant la VMS ; debriefing avec le manager coaché)

Auto-évaluation
Auto-évaluation du coach
Entretien personnel avec le formateur sur les points positifs et les pistes d'amélioration du coach, basées sur le
coaching d’un manager en conditions réelles
S’engager personnellement en tant que coach et remettre en question régulièrement son approche

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):Supports
pédagogiques remis aux participants
Intervenant(s) H/F:Formateur externe expert en
Prévention Santé Sécurité, accompagné d'un coach
labellisé

PUBLICS H/F
Fonctions Prévention Santé Sécurité

PRÉ-REQUIS
Avoir suivi les modules FC02147 et FC02149

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des
acquis. Auto-évaluation en tant que coach et
entretien individuel avec l'intervenant pour
déterminer factuellement le degré d'autonomie et le
plan de développement

MODALITÉS DE SUIVI
Aucune

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ
Application pratique du module FC02149 (Devenir
coach sécurité) - Ces 2 formations sont indissociables

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU sur site Veolia
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 301 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES SAVOIRS FAIRE > Formation des tuteurs et maîtres d'apprentissage

Tuteurs - accompagner un nouveau collaborateur - FC02080

OBJECTIFS
- Partager la vision du tutorat
- Établir le portrait du tuteur
- Accueillir un nouveau collaborateur sur son
poste de travail
- Savoir transmettre le métier au nouveau
collaborateur
- Accompagner le nouveau collaborateur vers son
autonomie professionnelle
- Communiquer efficacement pour renforcer
l’autonomie et la motivation du nouveau
collaborateur

Taux de satisfaction

+ formation participative qui se base sur l’échange et le partage d’expertises ~ formation qui
s’appuie sur les techniques de facilitation pour activer l’intelligence collective ~ entraînements

pour ancrer les principes clés de la transmission

PROGRAMME
Partager la vision du tutorat
Objectifs, bénéfices, leviers et freins du tutorat professionnel sur le terrain
Empathie pour mieux connaître et comprendre un nouvel arrivant

Établir le portrait du tuteur
Rôle, compétences et outils du tuteur professionnel pour transmettre ses compétences
Accueillir un nouveau collaborateur sur son poste de travail
Essentiel de l’accueil à préparer et fournir au nouveau collaborateur
Savoir transmettre le métier au nouveau collaborateur
Méthodes pour analyser son métier et ses activités
Principes clés et étapes d’une transmission des savoirs et savoir-faire (Méthode des 4 pilliers)
Accompagner le nouveau collaborateur vers son autonomie professionnelle
Art du débriefing et du feedback de recadrage
Spécificités des différentes générations (X, Y, Z…)
Communiquer efficacement pour renforcer l’autonomie et la motivation du nouveau collaborateur
Méthode 3C : les principes d’une communication claire, calme et constructive

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques, supports de facilitation, PC
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
facilitation en intelligence collective et transmission
des compétences

PUBLICS H/F
Toute personne souhaitant acquérir des méthodes
pour transmettre ses savoirs et savoir-faire

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Entrainements, exercices pratiques et debriefings
permettant l'ancrage des apports et validation des
apprentissages

MODALITÉS DE SUIVI
aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la demande
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 523 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

98.15%



TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES SAVOIRS FAIRE > Formation des tuteurs et maîtres d'apprentissage

Tuteurs - accompagner un nouveau collaborateur (classe virtuelle) - FC02081

OBJECTIFS
- Partager la vision du tutorat
- Établir le portrait du tuteur
- Accueillir un nouveau collaborateur sur son
poste de travail
- Savoir transmettre le métier au nouveau
collaborateur
- Accompagner le nouveau collaborateur vers son
autonomie professionnelle
- Communiquer efficacement pour renforcer
l’autonomie et la motivation du nouveau
collaborateur

Taux de satisfaction

+ formation participative qui se base sur l’échange et le partage d’expertises ~ formation qui
s’appuie sur les techniques de facilitation pour activer l’intelligence collective ~ entraînements

pour ancrer les principes clés de la transmission

PROGRAMME
Partager la vision du tutorat
Objectifs, bénéfices, leviers et freins du tutorat professionnel sur le terrain
Empathie pour mieux connaître et comprendre un nouvel arrivant

Établir le portrait du tuteur
Rôle, compétences et outils du tuteur professionnel pour transmettre ses compétences

Accueillir un nouveau collaborateur sur son poste de travail
Essentiel de l’accueil à préparer et fournir au nouveau collaborateur

Savoir transmettre le métier au nouveau collaborateur
Méthodes pour analyser son métier et ses activités
Principes clés et étapes d’une transmission des savoirs et savoir
faire (Méthode des 4 pilliers)

Accompagner le nouveau collaborateur vers son autonomie professionnelle
Art du débriefing et du feedback de recadrage
Spécificités des différentes générations (X, Y, Z…)
Communiquer efficacement pour renforcer l’autonomie et la motivation du nouveau collaborateur
Méthode 3C : les principes d’une communication claire, calme et constructive

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):supports
pédagogiques, supports de facilitation, PC
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en
facilitation en intelligence collective et transmission
des compétences

PUBLICS H/F
Toute personne souhaitant acquérir des méthodes
pour transmettre ses savoirs et savoir-faire

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Entrainements, exercices pratiques et debriefings
permettant l'ancrage des apports et validation des
apprentissages

MODALITÉS DE SUIVI
aucun

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
Attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 523 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

%



TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES SAVOIRS FAIRE > Formation des tuteurs et maîtres d'apprentissage

Tuteurs - accompagner son alternant - FC02127

OBJECTIFS
- Partager l’importance de l’alternance chez Veolia et du
rôle essentiel des tuteurs
- Identifier les fondamentaux d’un parcours apprenant en
entreprise
- Transmettre un métier - les bases d’une pédagogie adaptée
- Mesurer la progression de l’apprenti(e)
- Communiquer efficacement pour faire grandir l’apprenti(e)

Taux de satisfaction

+ Partage et co-construction de savoirs entre pairs pour accélerer l'intégration et la
montée en compétence des apprentis

La formation se déroule sur 1 journée de 7h, à cela s'ajoute 2h d'atelier de suivi
(facultatif) pour un retour d'expérience à 3 mois.

PROGRAMME
Partager l’importance de l’alternance chez Veolia et du rôle essentiel des tuteurs
Alternance chez Veolia : parole des alternants, des tuteurs, du PDG
Motivation pour accompagner et transmettre
Co-construction du portrait du tuteur : son rôle et ses missions, ses compétences, ses leviers et ses difficultés

Identifier les fondamentaux d’un parcours apprenant en entreprise
Accueil et facilitation de l'intégration de l’apprenti(e)
Choix des compétences professionnelles à développer par l’apprenti(e)
Identification des objectifs, missions et situations professionnelles apprenantes pour un parcours en entreprise utile et efficace
Prise en main d'outils de suivi de l’alternance

Transmettre un métier - les bases d’une pédagogie adaptée
Méthodes pour analyser son métier et ses activités
Identification des expériences clés à transmettre
Adaptation du langage d’expert au niveau de compréhension de l’apprenti(e)

Mesurer la progression de l’apprenti(e)
Outil de suivi au service du développement de l’autonomie (à l’arrivée, point intermédiaire, bilan)
Relations avec l’école
les essentiels à savoir : programme, rythme d’alternance, mémoire et soutenance, suivi et évaluations

Communiquer efficacement pour faire grandir l’apprenti(e)
“A qui / Avec qui parle-t-on?”
prise en compte des spécificités de nouvelles générations (Y, Z)
“Parler pour que l’apprenti(e) écoute, écouter pour que l’apprenti(e) parle”
l’importance de l'écoute et du feedback de recadrage
“Apprendre de ses expériences”
la puissance du débriefing

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):ordinateur,
vidéoprojecteur
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en facilitation,
apprentissage et transmission

PUBLICS H/F
Tuteur (H/F), Maitre d'apprentissage

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation entièrement présentielle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
atelier digital de suivi et de retour d'expérience (à 3 mois)

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU Réseau des Campus Veolia ou sites Clients, à la
demande

COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 508 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%



TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES SAVOIRS FAIRE > Formation des tuteurs et maîtres d'apprentissage

Tuteurs - accompagner son alternant (classe virtuelle) - FC02128

OBJECTIFS
- Partager l’importance de l’alternance chez Veolia et du
rôle essentiel des tuteurs
- Identifier les fondamentaux d’un parcours apprenant en
entreprise
- Transmettre un métier - les bases d’une pédagogie adaptée
- Mesurer la progression de l’apprenti(e)
- Communiquer efficacement pour faire grandir l’apprenti(e)

Taux de satisfaction

+ Partage et co-construction de savoirs entre pairs pour accélérer l'intégration et la
montée en compétence des apprentis. La formation se déroule sur 2 demi-journées

(2x 3h30).
A cela s'ajoute 2h d'atelier de suivi (facultatif) pour un retour d'expérience à 3 mois.

PROGRAMME
Partager l’importance de l’alternance chez Veolia et du rôle essentiel des tuteurs
Alternance chez Veolia : parole des alternants, des tuteurs, du PDG
Motivation pour accompagner et transmettre
Co-construction du portrait du tuteur : son rôle et ses missions, ses compétences, ses leviers et ses difficultés

Identifier les fondamentaux d’un parcours apprenant en entreprise

Accueil et facilitation de l'intégration de l’apprenti(e)
Choix des compétences professionnelles à développer par l’apprenti(e)
Identification des objectifs, missions et situations professionnelles apprenantes pour un parcours en entreprise utile et efficace
Prise en main des outils de suivi de l’alternance

Transmettre un métier - les bases d’une pédagogie adaptée

Méthodes pour analyser son métier et ses activités
Identification des expériences clés à transmettre
Adaptation du langage d’expert au niveau de compréhension de l’apprenti(e)

Mesurer la progression de l’apprenti(e)
Outil de suivi au service du développement de l’autonomie (à l’arrivée, point intermédiaire, bilan)
Relations avec l’école
les essentiels à savoir : programme, rythme d’alternance, mémoire et soutenance, suivi et évaluations

Communiquer efficacement pour faire grandir l’apprenti(e)

“A qui / Avec qui parle-t-on?” -> prise en compte des spécificités de nouvelles générations (Y, Z)
“Parler pour que l’apprenti(e) écoute, écouter pour que l’apprenti(e) parle” -> l’importance du feedback de recadrage
“Apprendre de ses expériences” -> la puissance du débriefing

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT
Liste des matériel(s) et moyen(s) utilisé(s):ordinateur,
plateforme Meet/hangout
Intervenant(s) H/F:Formateur Campus expert en facilitation,
apprentissage et transmission

PUBLICS H/F
Tuteur (H/F), Maitre d'apprentissage

PRÉ-REQUIS
Aucun

MODALITÉS TECHNIQUES ET PÉDAGOGIQUES
Formation Classe Virtuelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Exercices pratiques permettant la validation des acquis

MODALITÉS DE SUIVI
atelier digital de suivi et de retour d'expérience (facultatif à
3 mois)

APPRÉCIATION DES RÉSULTATS
attestation de fin de formation

AUTRE MODALITÉ

✓ DURÉE 1 jours (7 heures) |LIEU à distance
COÛT PÉDAGOGIQUE 2023 508 € H.T. par participant.

Màj:13/11/2023 - Le participant s'engage à fréquenter avec assiduité et régularité le stage de formation auquel il est inscrit. Il est contraint de signer en début et fin de journée de formation, la feuille de présence mise à disposition.

100%


